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Vídeo Institucional 
(1 minuto)



A demanda por aço diminui e o setor siderúrgico
experimenta um nível crescente de ociosidade.

Tudo começa em 2015/16



Implementar o Lean Manufacturing (Programa Transformar)
para eliminar as 3 fontes de ineficiência.

O que fazer?

Plan vs. Real

Demanda

Variabilidade InflexibilidadeDesperdício

Falta de regularidade, 

inconstância e flutuação 

na atividade

Flutuação da demanda 

gerando incapacidade 

ou sobrecarga

Atividade que consome 

recursos sem criar 

valor para o cliente



Como o Lean e o Seis Sigma 
convergem para a Melhoria Contínua?
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adds value
Não agrega 

valor

A melhoria da capacidade contribui para eliminar 
outras etapas adicionais e reduz o tempo

Aumenta a capacidade das 
etapas que agregam valor.

X X
Não agrega 

valor
Agrega valor Agrega valor Agrega valor

Ganhos com a convergência

Identifica etapas que não agreguem valor e 
fornece ferramentas para sua eliminação.



A ESTRATÉGIA era então superar a imagem negativa através de resultados POSITIVOS.

O Seis Sigma já tinha sido implementado no passado sem os resultados esperados, 
devido a um excesso de treinamentos e aplicabilidade limitada de projetos.

AÇÃO: oferecer aos gestores ferramentas estatísticas para o tratamento de problemas crônicos

No próximo slide a solução que virou o jogo…

No entanto, um desafio teria que ser superado



1 – PROBLEMA PRÁTICO

2 – PROBLEMA PRÁTICO

4 – RESULTADOS

3 – SOLUÇÃO ESTATÍSTCA
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Produtivi Plan

Produtivi Real

Variável

Produtividade (t/d/m²)
 Jan/15 à Mai/16

� Aumentar a Produção

60% of defects!

� Estudo de Capabilidade

� Variáveis críticas & Causas combinadas

� Otimizador

Projeto relevante chega na Diretoria

� Antes: 27,76                         Depois: 33,88

Ganho de 4 MUSD



■ Promover Kick Off Seis Sigma:

Palestra com Especialista 6 Sigma
Apresentar Cost Deployment dos Processos:

- Performance Financeira
- Benchmarking
- OEE: Disponibilidade, Performance and Qualidade.

● Elaborar propostas de projetos
- Link com objetivos do Cost Deployment 
conforme (Business Case)

▲ Identificar as propostas mais

significativas
- Avaliação dos Business Cases para seleção dos 
projetos mais estratégicos.
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Identificar Belt
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Mentoreamento de Projetos

▲ Seleção de Especialistas

- Considerar a Matriz de Talentos

● Capacitação Seis Sigma 

Green Belt

- in company

Mentoreamento interno ativo:  
- Conforme DMAIC
- Formar um MBB Interno
- Site Visit Seta DG - 1 por mês
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Certificação

● Capacitação Up Grade 

Seis Sigma Black Belt

- Mentoreamento Interno / Externo

- Avaliação de Projetos e Certificação.
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Agenda: ▲ Gerente■Melhoria Contínua● Especialista

Um plano de trabalho, incluindo seleção, treinamento e orientação foi apresentado e aprovado
pela Diretoria.

Plano de Trabalho



Etapas do Programa

Fev

Mar

Abr / Mai / Jun

Jul / Ago / Set

Out

Nov

Dez

Kick off

Seleção de Projetos / Especialistas

Coordenação dos treinamentos

Mentoreamento

Reunião com GG’s

Avaliação dos Projetos

Certificação



Direcionamento da Diretoria para o 

Palestrante:

- Importância do Programa Evoluir 

(relevante conforme Segurança do 

Trabalho).

- Digital (Indústria 4.0) está 

conectado com a Melhoria 

Contínua. 

- Importância da Manutenção do 

Transformar (ferramentas Lean).

Oportunidade

... Interesse em aprimorar seus 

conhecimentos em Gestão, Excelência 

Operacional e Inovação.



Abertura com o 
Vice Presidente de 

Operações Jorge Luiz

Palestra de 
sensibilização com 

Alberto Pezeiro

Critérios para o 
Processo Seletivo 
com Daniel Santos

Abertura do Programa Seis Sigma 2019 

Vídeo com depoimento de 
integrante da turma anterior

Participantes
Vitória: 240 

São Francisco do Sul: 120
São Paulo:   15



Execução

< 6 meses > 6 meses

Sigla do Órgão

Resultado Futuro
(Com Unidade de Medida)

(Peso 20)

Explique como:

(Peso 20)

Explique como:

.

O projeto está associado a qual ou quais dimensões do Mapa Estratégico ?

Tornar o aço mais sustentável

Governança Transparente

Enriquecer nossas comunidades

Investir em nosso pessoal

Disponibilidade

Performance

Qualidade

O projeto está associado a qual ou quais dimensões do OEE (se for processo produtivo)?:

Resultado Atual 
(Com Unidade de Medida)

Candidato
Celular 

(WhatsApp)

Declaração do Problema / Melhoria no Processo:

KPI que será melhorado

Elementos do Business Case  de um Projeto SEIS SIGMA - 2019
Anexo D.1

PROPOSTA DE PROJETO SEIS SIGMA

Gerente Imediato

Título

Mapa Estratégico

Abertura do Programa Seis Sigma 2019 

OEE
Overall Equipment Effectiveness



Aplicação Seis Sigma? 

Em 2019 iniciamos a aplicação da Matriz de Tecnologia e Controle 
para suporte na seleção de Projetos Seis Sigma.



Coordenação dos Treinamentos

Formação teórica finalizada

Missão de conduzir um 
projeto

Prazo claro através da data 
do evento de certificação



Mentoreamento Interno

Orientações por

Disponibilidade de 4 slots p/ dia (presenciais).
- 08:30 ~ 10:00h
- 10:30 ~ 12:00h
- 13:30 ~ 15:00h
- 15:30 ~ 17:00h

+ 1 Site Visit p/ mês com a



Reuniões em Outubro com Gerentes Gerais

Por Departamento: 15 minutos p/ cada apresentação (andamento dos Projetos).

O desempenho sobe de 40% para 80%.



Avaliação dos Projetos

Em novembro, cada Projeto é avalido pela SETA DG.
- Slot: 1h de apresentação por projeto (1 semana).

Érico Cantarelli
Consultor da Seta



Evento de Certificação

Cada coordenador do projeto apresenta o seu A3 em 5 minutos.



Os Especialistas apresentam seus projetos explicando os 
problemas, as soluções propostas e os resultados obtidos.

Evento de Certificação



Evento de Certificação



Cubo de Cristal + Certificado + PAR 

A meta Value Plan (que transforma 

melhorias de resultados técnicos em 

resultados financeiro), corresponde a 

1,3 salários para 100% do efetivo.

O Programa Seis Sigma tem forte

contribuições neste sentido, 

conforme próximos slides.



Os resultados significativos:

KUSD

Value Plan

17 Projetos com ganhos $
Sendo 3 Projetos filhos

(double count)

KUSD

2017: 13 milhões

2018: 22 milhões

26 Projetos
Sendo 7 filhos



Semana de Melhoria Contínua para 
identificar e reconhecer importantes 
iniciativas geradas pelos empregados 

FCLATAM

SEMANA DE
MELHORIA
CONTÍNUA
DE 10 A 14/12

35
Projetos

Certificados

$20M
ValuePlan

Seminário

Gallery Walk

10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez

Projetos
Nível

Superior

Projetos
Nível

Superior

106
inscritos

106
inscritos

18
apresentados

18
apresentados

Projetos
Nível
Médio

Projetos
Nível
Médio

66
inscritos

66
inscritos

48
apresentados

48
apresentados

Evento
transmitido

via skype para
FCLATAM

Evento
transmitido

via skype para
FCLATAM

Mais de170
conexões
via skype
por dia

14
representantes

AMV, AMC,
SP

Presença
de GG/G/GA

todos os
dias

Presença
de GG/G/GA

todos os
dias

Todos os
apresentadores

receberam
premiação

Semana de Melhoria Contínua



Todas ações divulgadas no jornal interno, com o objetivo de conferir 
Valor, Reconhecimento e Senso de Responsabilidade aos envolvidos.

Reconhecimento



Gestão dos Projetos (on line Power BI)

Acompanhamento on line (via Power BI).



Acompanhamento mensal dos KPIs Seis Sigma.

Diálogo de Performance (Semanal)



Diálogo de Performance (Semanal)



Diálogo de Performance (Semanal)



Indicadores apresentados aos Patrocinadores.

Dimension KPI's Formula Criterion

Seleção

Nível de Fomentação
(Participação no Kick off 6 Sigma)

Qtd.presentes / Qtd. Vagas
> 5 = 100
< 5 = Regra de três simples

Nível de Reação
(Elaboração de Business Cases)

Qtd.propostas / Qtd. Vagas
(de acordo com as cotas)

> 1= 100
< 1 = Aplicar porcentagem

Capacitação

Qualidade dos Recursos 
Instrucionais

-
Considerar o percentual de notas 7 
(Ótimo), conforme avaliação de 
satisfação dos alunos.

Qualidade do Instrutor -
Considerar o percentual de notas 7 
(Ótimo), conforme avaliação de 
satisfação dos alunos.

Desempenho nas avaliações -
Pontuação média dos teste aplicados 
pelo instrutor.

Produção

Taxa de Mentoreamento Qtd de horas usadas / horas disponíveis
Aplicar porcentagem média de etapas do 
DMAIC.

Nível de Engajamento 
Estratégico

Reuniões com GG

Qtd Reuniões Previstas / Realizadas Aplicar o percentual na Wave.

Certificação Belts Certificados Qtd. Belts Certificados / Belts no 
Programa

Aplicar o percentual na Wave.

Global Nota GLOBAL Média Simples -

Análise Crítica do Programa (anual)



Análise Crítica Dezembro/2018

(-) capacitação

(+) PROJETOS 

Foco em Cost Deployment

Conteúdo Lean � Academia Lean

Imersão Lean Game de 2 dias Obrigatório

Unificação GB + BB = 4 p/ 3 semanas

FOCO

100% da Planilha de Abrangência

6 Sigma FC Latam, até 2021 (114)

GG’s da FC Latam com pelo menos 1 Belt,

Unidades técnicas 90% e Metalurgia 50%

Planilha de 

Abrangência 

2020/21

2019



• A integração entre Lean e o Six Sigma na ArcelorMittal foi natural e
eficiente.

• Enquanto LEAN enfatiza a melhoria da velocidade dos processos,
aumentando a produtividade, o Seis Sigma adiciona um método
estruturado para aprofundamento de soluções de problemas,
usando ferramentas estatísticas.

• Deve-se enfatizar que não há um caminho padrão: cada empresa
deve adotar o procedimento mais apropriado conforme sua cultura.

Conclusão



https://abmproceedings.com.br/ptbr/article/convergncia-entre-o-seis-
sigma-e-o-lean-manufacturing-na-arcelormittal-fc-latam

Link para Artigo  



Daniel Paulo Santos

daniel.paulo@arcelormittal.com.br

(27) 99241 - 1640

Obrigado!!

O Seis Sigma é parte da estratégia para nos inspirarmos e alcançarmos 

a meta de sermos a melhor planta produtiva de aço do mundo.

Jorge Luiz Ribeiro de Oliveira
Vice-Presidente


