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Y: f (x1, x2, x3)

C           E

Relação de causa e efeito é complicada , 
mas pode ser estudada e definida

Y: f (x)

C = E 

Relação de causa e efeito é simples 
e conhecida

Y: f (x1, x2, x3, …, xn)

C

E

Relação de Causa e efeito existe, mas é 
muito complexa para ser definida 

Y = f (x)

C = E

Não há relação de causa e 
efeito 

DESORDEM

COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER

RESPONDER

CAOS

AGIR
ENTENDER

RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR

RESPONDER

COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR

RESPONDER

Como tomamos nossas decisões....

DESORDEM

SIMPLES

COMPLEXO

CAOS

COMPLICADO

Cynefin Framework, David J. Snowden



DESORDEM

Entenda
Categorize
Responda

Domínio dos Gestores

Melhores práticas

Entenda
Analise

Responda

Domínio dos Experts

Boas práticas

Experimente
Entenda

Responda

Domínio dos Criativos

Práticas Emergentes

Aja
Entenda

Responda

Domínio dos “ Heróis “

Cynefin Framework, David J. Snowden

COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER

RESPONDER

CAOS

AGIR
ENTENDER

RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR

RESPONDER

COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR

RESPONDER

Como tomamos nossas decisões....

DESORDEM

SIMPLES

COMPLEXO

CAOS

COMPLICADO



❖Melhoria Contínua
❖Habilidade Analítica
❖Lean / Kaizen
❖Seis Sigma 
❖Gerenciamento de Projetos
❖Gestão da Mudança
❖Habilidades de Facilitação e Trabalho em 

Equipe

❖Disciplina/ Gestão da Rotina / PDCA
❖ Padronização / SDCA
❖MASP - Solução de Problemas
❖Regulamentações / Certificações 
❖Procedimentos e Instruções
❖BPM / Mapeamento de Processo
❖Governança e Sistemas de TI

❖Habilidade para Influenciar 
❖Criatividade
❖Inteligência Emocional
❖Inovação
❖Design Thinking
❖Agile / Scrum

❖Comando
❖Ações rápidas
❖Habilidade de Mobilização

Cynefin Framework, David J. Snowden
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Complicado

• Previsões podem ser feitas

• Relações de causa-e-efeito podem ser estabelecidas -
Y : f ( X1 ;  X2 ; X3 ;  X4;  X5;  X6 ; X7 )

• Pode ser aperfeiçoado com planejamento e análise

• Expertise técnico e disciplina

Complexo

• Não há como fazer previsões 
• Não há como estabelecer relações de causa e efeito
• Experimentação e observação
• Criatividade e adaptabilidade



POR QUE DESENVOLVEMOS PROJETOS ?

➢ Para ajudar a organização a ir para um novo patamar 
de desempenho

➢ Para desenvolver pessoas
➢ Para aperfeiçoar os processos

Como uma organização desenvolve projetos ?

➢ Mapa de Processo , Mapa de Cadeia de Valor
➢ Iniciativas Estratégicas 
➢ Desdobramento de Metas
➢ Estrutura de Custo
➢ Indicadores de Eficiência Operacional

MODELO DE GESTÃO / EXCELÊNCIA – MUNDO COMPLICADO

CORPORATIVO
(Estratégico) 

GERENCIAL 
(TÁTICO )

GESTÃO DA ROTINA
(Operacional) 
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VISÃO / PROPÓSITO DA COMPANHIA 

EQUIPES DE 
TRABALHO



TREINAMENTO ABERTO E CERTIFICAÇÃO GREEN BELT



TREINAMENTO ABERTO E CERTIFICAÇÃO BLACK BELT



TREINAMENTO ABERTO E CERTIFICAÇÃO MASTER BLACK BELT



O que gera complexidade? DIVA (based on Maznevski, Steger and Amann, March 2007)

• Diversidade – número de diferentes “partes envolvidas ” -
subordinados, pares, gerentes, fornecedores, clientes, 
technologia, tarefas, materiais, recursos …

• Interdependência– a interdependência e dinâmica entre as 
partes envolvidas, a rede de conectividade …

• Volatilidade – a velocidade e o impacto das mudanças assim
como o grau de incerteza e instabilidade envolvida …

• Ambiguidade – o grau de ambiguidade, confusão, falta de 
clareza …

MODELO DE INOVAÇÃO – MUNDO COMPLEXO 



Falhe pequeno, falhe rápido; 
aprenda rápido, acerte grande.

MODELO DE INOVAÇÃO – MUNDO COMPLEXO – O MODELO MENTAL



DESIGN
THINKING

LEAN 
STARTUP ÁGIL+ + 

• Explore o problema do cliente
• Coloque-se no lugar do cliente
• Busque informações
• Entenda a jornada do cliente
• Co-criação
• Idealize
• Experiment

• Construa
• Meça 
• Aprenda 
• MVP / MVS
• Pivotar ? ! ?
• Perseverar ? ! ?
• Abandonar 

• Backlog do Produto
• Sprint
• Resultados tangíveis
• Revisão do Sprint

PROBLEMA DO CLIENTE SOLUÇÃO PARA O CLIENTE 

MODELO DE INOVAÇÃO – MUNDO COMPLEXO - METODOLOGIAS



Surge o 
conceito 
de MVP e 
MVS...

MODELO DE INOVAÇÃO – MUNDO COMPLEXO – NOVOS CONCEITOS



TREINAMENTO ABERTO E CERTIFICAÇÃO DESIGN SPRINT MASTER



REVOLUÇÃO 
OU 

EVOLUÇÃO
? ! ? 



Complexo Complicado

▪ PROPÓSITO
▪ PRINCÍPIOS
▪ PESSOAS COM MAESTRIA
▪ COMUNICAÇÃO /  DIÁLOGO
▪ TEMPORÁRIO
▪ COMPROMETIMENTO
▪ FLEXIBILIDADE E ADAPTABILIDADE
▪ SURPRESA
▪ FLUXO
▪ COMO PODEMOS FAZER ISSO DA MELHOR FORMA ?
▪ CRIATIVIDADE
• GRUPOS SOCIAIS

• METAS E OBJETIVOS
• REGRAS E PROCEDIMENTOS
• PROCESSOS / PADRÕES
• ROTINA / COMANDO
• PERMANENTE
• RESPONSABILIDADE
• PLANEJAMENTO
• REPETIÇÃO
• ESTRUTURA FORMAL
• QUEM É O RESPONSÁVEL POR ISSO ?
• DISCIPLINA
• DEPARTAMENTOS



PROTOTIPANDO



E se Ágil e LSS se 
encontrassem ? ! ?

( Agility meets LSS ) 











• Conceitos → Métodos → Ferramentas → Atitudes / 

comportamentos

• Instrutor fala 20 – 30 % do tempo → restante do tempo 

os alunos interagem em atividades em grupo e debates

• Trabalho em grupo → forte interação entre os 

participantes e sempre desafiá-los 

• É discutida a aplicação prática no mundo de Negócios 

→ como tornar a empresa mais eficiente gerando resultados 

e compartilhando os seus valores

• “ Insights “ - ao final do treinamento a pessoa deve levar 

algo que ela possa levar consigo e aplicar no dia-a-dia ;

DE QUE FORMA OS MODELOS DE TREINAMENTOS 
SERÃO IMPACTADOS NO MUNDO V.U.C.A.



PRE WORK – SETA CONECTA 2019
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Treinamento Liderança 2020 : Complexo x Complicado



FORMATOS

ALUNO

PARTICIPANTE

Aplicação 
prática no 
dia a dia

INSTRUTOR

FACILITADOR



METODOLOGIA SALA DE AULA INVERTIDA  

ANTES DO TREINAMENTO

Participante recebe o 
prework para se preparar  

com antecedência 
(artigos e vídeos)

E-mail de boas vindas

DURANTE O TREINAMENTO

Participantes realizam  atividades e 
dinâmicas em grupo  para exercitar  
e discutir os conceitos aprendidos, 
recebendo as dicas orientações do  

FACILITADOR

APÓS O TREINAMENTO

Participantes testam o 
conhecimento e  a 

aprendizagem e continuam 
seus estudos

(projetos, protótipos,  action
learning, coaching)

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • PROCESSO DE APRENDIZAGEM
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Por que elas são 10 vezes 
mais rápidas, mais baratas e 

melhores do que a sua ?



MUDANÇAS : sistema complicado x complexo 

CHANGE MANAGEMENT VIRAL CHANGE


