Por que as organizacoes
investem em Programas de
Exceléncia Operacional ?
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Por que investir em Programas de OPEX ?

* E “meio “ para se atingir resultados

* Trocar “tentativa e erro “ por uma forma
disciplinada de melhorar os processos

* Focar em agdes sobre a causa raiz ao invés de agoes
paliativas sobre o efeito

 Desenvolver os atuais e futuros Lideres

e Criar uma cultura / mentalidade de melhoria
continua dos processos da Organizagao

* Fazer com que todos se sintam responsaveis por
ajudar a organizacao a ir para um novo patamar de
performance
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GESTAO DE GESTAO DA
PROJETOS GERENCIAMENTO/ ROTINA
* Fora da rotina LIDERANCA
* Data de inicio e fim
Baixo NIVEL DE GERENCIAMENTO DA
COMPLEXIDADE ROTINA

RAIZ?

A 4
FACA !
* Plano de Acao
PROIJETOS
CAPEX

* N3o é necessario andlise de Causa Raiz
* Investimentos podem ser necessarios
* Gerenciamento de Projeto

* Design Thinking

.

ANALISE DE CAUSA

SIM

PROJETO OPEX
EXCELENCIA
OPERACIONAL

* Seguir a descricao de
cargo

* Solucao de problemas

* ( MASP)

* Seguir protocolos

* Seguir a legislacao e
boas praticas

* Necessario investigacao de Causa Raiz

* Sem investimento
*PDCA / Lean/ Seis Sigma
* BPM
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Governanc¢a do

Programa e
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v’ Selecdo dos Projetos

v’ Selecdo dos Lideres dos Projetos

v’ Capacitacdo dos Lideres dos
Projetos

v’ Execucdo e acompanhamento dos
Projetos

v’ Validacdo dos Resultados

v’ Certificacdo dos Colaboradores
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v' Reconhecimento a
v" Controle & Auditoria
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Competéncia

Workshop para Patrocinadores
(Apoio e Suporte)

Patrocinador

D | BlackBelt
Nivel Avancado Black Belt

DMAIC
Nivel Intermediario

Green Belt

LEAN Kaizen Leaders
Nivel Basico
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Treinar e envolver todos na Organiza¢ao — Ter processos e servigos com
melhor qualidade requer a participacao de todos
5




’ SETA

Fazer com que todos os colaboradores da Organizacao acreditem que
participam de “ algo maior “ que trara beneficios nao apenas para a
organizacao, mas para cada um deles individualmente
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desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucdes
em Educacao Gerencial

Swiss Park Office - Av. Antonio Artioli, ne 570 - Edificio Flims B1 - Sala 126
— CEP: 13049-253 - Campinas/SP

Villa Lobos Office Park - Av. Queiroz Filho, ne 1700 - Sunny Tower - Conj.
302 - Vila Leopoldina - CEP: 05319-000 - Sao Paulo/SP

Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/
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