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PAPEL DA LIDERANCA EM UM PROGRAMA DE OPEX

Membros da equipe

Parceiro Externo Lideres de Projeto

Champions / Sponsor

Facilitadores/Multiplicadores

CED / Gerente
Geral / Dono



v Criar uma visao
Inspiradora

v' Definir estrutura

v Envolver o corpo
executivo / gerencial

v' Acompanhar resultados

macros
CED / Gerente v’ Participar dos principais
Geral / Dono eventos



PAPEL DO LIDER : CRIAR UMA VISAO INSPIRADORA

O QUE ?

O que € um Programa de
OPEX ?

COMO ?

Qual modelo de
implementagao iremos
utilizar ?

POR QUE ?

SPIRADOF

Qual é o grande proposito
pelo qual vale a pena
implementar um Programa
de OPEX / Melhoria da
Gestéo .




Melhorar a seguranca do paciente e satisfacao do cliente

Pacientes e Familiares

Ida aos postos de
trabalho

Midias Sociais Imprensa



Melhorar os resultados da Organizacao

Estado Futuro

Satisfacdao dos Pacientes
Geracgao de caixa
Desenvolvimento dos
Colaboradores

v" Cumprimento de normas
internacionais

NN

GESTAO
CAMINHO PARA
CHEGARMOS LA...




v’ Definir os projetos OPEX
/ CAPEX

v" Definir os Lideres de
Projetos

v' Acompanhar o
andamento e cobrar
resultados

v Prover recursos
Champions / Sponsor

v’ Participar dos principais
eventos



Lideranca — Gestao

GESTAO DE GESTAO DA
PROJETOS GERENCIAMENTO/ ROTINA
* Fora da rotina LIDERANCA
* Data de inicio e fim
Baixo NIVEL DE GERENCIAMENTO DA
COMPLEXIDADE ROTINA

* Seguir a descricao de

cargo
ANALISE DE CAUSA SIM * Solucdo de problemas
\ RAIZ? *( MASP)
FACA | * Seguir protocolos
- * Seguir a legislacdo e

* Plano de Agdo PROJETO OPEX boas préticas
P"c‘:\‘:ET)‘(’S EXCELENCIA
OPERACIONAL

* N3o é necessario analise de Causa Raiz — — _
* Necessario investigacao de Causa Raiz

* Sem investimento
* Gerenciamento de Projeto *PDCA /Lean/ Seis Sigma

* Design Thinking * BPM

* Investimentos podem ser necessarios




v Disciplina ...aplicar
metodologia e ferramenta

v Dedicar tempo e energia

v’ Envolver-se no
andamento do projeto

v’ Fazer a comunicagdo do
status da iniciativa

| v’ Trabalhar na exposicdo — “
lideres de Projeto PILOTO DE LIDERANCA



GERENCIAR O STATUS DO PROJETO




v’ Governanca do Programa
de Gestao

v' Mentor técnico dos
envolvidos na Organizacao

v Atuar como facilitadores
nos projetos

v Reportar os resultados
alcancados

Facilitadores/Multiplicadores

v Ponto de contato com
parceiro externo



Agentes de Transformacao

Q X A=E
—

Qualidade TECNICA x ACEITACAO = EFICIENCIA

@

Metodologia / | N Lideranca RESU LTA,DOS
Projetos de Melhoria Lider do Projeto DE NEGOCIO
Referéncia: “Jack Definitivo” — Jack Welch
“Hard Skills” “Soft Skills”

@

Tao importante quanto a capacidade técnica é a habilidade de
facilitacao e influéncia dos Agentes de Transformacao




PAPEL DO MULTIPLICADOR : FACILITAR E INFLUENCIAR
( SER O PRINCIPAL AGENTE DE TRANSFORMACAO )

N
Q X A =E
Qualidade Técnica X

Aceitagdo = Resultados
Eficazes




v’ Acelerar implementacio
do Programa,
principalmente nos
primeiros anos

v’ Ajudar na definicdo da
estrutura

v’ Capacitacdo Técnica

v" Benchmarking

v Ajudar na “Venda “ do
programa para a
Organizacao

Parceiro Externo



Escolha Adequada da
Estratégia de Melhoria de Processos

“Frutas
Selecionadas”
Project Mgt /
Design Thinking

3,4 } LIMITE DO PROCESSO
233 “Frutas Acima”
6 Sigma - DMAIC
6.210 \ Otimizacdo de
66.807 Processos

Métodos Simples
PDCA / Kaizen

308.537 }

CAPACIDADE DO DEFEITOS POR MILHAO DE
PROCESSO OPORTUNIDADES “Frutas no Chao”

Logica
Ver e Agir / MASP

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0




Caracteristicas do Programa
Exceléncia Operacional em Healthcare

v' Forte Cultura de Gestdo da Rotina

v Foco no paciente

v' Forte uso para melhorar produtividade dos ativos

v Desenvolvimento de pessoas e transformac3o de cultura

v Alinhamento com seguranca do paciente e andlise de risco m

v' Equilibrio entre ser médico x gestor M
v Forte interacdo com a drea de Tl e Financeiro M/

[ 1]
o~y W N




Quem aplica Exceléncia Opecional no Brasil no
Segmento de Healthcare?

v’ GE Healthcare v’ Aché

v" Philips Healthcare v’ Boehringer-Ingelheim
v Hospital Israelita Albert Einstein v’ Pfizer

v Hospital Sirio Libanés v Johnson & Johnson
v Hospital Beneficéncia Portuguesa v' Daiichi-Sankyo

v’ Fleury v Roche

v’ United Health v’ Theraskin

v'BD

v Kimberly-Clark
v" Silimed

v" Eurofarma




Equilibrio entre os 3 pilares

Gestdo / Exceléncia Operacional

Continuamente melhorar os processos e
resultados do Negdcio

Desenvolvimento de Pessoas

Processos

Desenvolver as pessoas devera
ser tarefada Lideranca.

Infraestrutura

Criar um ambiente
que favoreca a
atisfacdo de todos.




MUITO OBRIGADO !!!!

Alberto Pezeiro
ezeiro@setadqg.com.br

Seta Desenvolvimento Gerencial
www.setadg.com.br

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIR. A
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Quem somos?



QUEM SOMOS: EM PRINCIPIOS...

Usar a nossa paixao por aprender e ensinar para treinar e
desenvolver os profissionais e, consequentemente, ajudar nossos

clientes a atingir melhores desempenhos e resultados.
Trabalhamos parceria com os

clientes no desenvolvimento de

Ser reconhecida como referéncia no ‘ O
~ . setor em que atuamos pelos Nnossos w )
SO'“QOe_S em educa_gao clientes, fornecedores e parceiros. | q \ e/
corporativa e melhoria de \/
performance empresarial, __
transferindo conhecimento,

treinando e preparando os
atuais e futuros lideres das

T
organizagoes.

...podemos ajudar todos os que passam por nossas sessoes de \

0.
treinamento e consultoria... \wﬂ//

SETA

des

2senvolvimento
gerencia
— ,
Rastreamos todas as etapas dos nossos servigos para que sejam | M J ‘
conduzidos com 0 maximo de competéncia ... \ y

e I X
...Na duavida se algo ndo é ético ou moral, simplesmente ndo executamos; \_/

P
\*—/ | xg,.«f»:a_.,

....continuamente nos desenvolvemos para que possamos dar o melhor ..

...novos conteddos e formatos que superem a experiéncia de aprendizado
sempre buscando customizar a necessidade dos nossos clientes...




QUEM SOMOS: EM NUMEROS...

Atuando desde 2004

E = 5.6MM de Receita
@ $
+ 200 Solucbes

. + 15 Paises de atuacao
Desenvolvidas

Todos o0s segmentos
de mercado

@
'.M.‘Escritérios em Campinas
A" - s:0 Paulo

+de?2 I L X X/
de 20 Consultores M?“

+ 1.500 dias de 3t
trabalho por ano

0. . R
+ 60 Clientes Ativos ’ﬂ' “3 Contetdos em trés
_ idiomas: Portugués,
* Clientes Inglés e Espanhol
* Back Office




QUEM SOMOS: EM PILARES DE
ATUACAO...

EXECELENCIA OPERACIONAL

“Acreditamos que a melhora continua
dos processos é um dos pilares de
sustentacdo de um bom sistema de

gestao, para o cumprimento do plano

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS SOLUCOES DE NEGOCIOS

“Nés acreditamos na capacidade de
aprendizado e no interesse pelo
desenvolvimento das pessoas que lideram
as empresas, seja no momento atual, seja
no futuro. Por isso, oferecemos

“Ajudamos a ampliar os horizontes das
pessoas e do sistema de gestao das
empresas, transferimos conhecimento
de melhoria dos processos e resultados

estratégico e alavancagem dos
resultados..”

experiéncias nestes temas aos nossos
clientes.”

em parceria com o cliente ”

» Lean Seis sigma (MBB, BB, GB, YB,WB) » Programa de Desenvolvimento de Lideres » Diagnésticos Organizacionais
» Champion / Gestores > Inteligéncia Emocional » Transformagdo Organizacional
» Gestdo da Rotina » Design Thinking > Plan. Estratégico/ Desdob. Metas
» PDCA » Gestdao da Mudanga » Eventos Kaizen
» Money Belt » Finangas para Nao Financeiros » Implantagdo de Gestdo da Rotina
» Lideranga para Belts » Técnicas de Facilitagdao » Exceléncia em Manutengao Industrial
» Estatistica Aplicada a Negdcios » Técnicas de Apresentagdo (TPM)
» MASP » Formagdo de Equipes > Modelagem / Suporte Estatistico
» Mentoring em Projetos » Feedback e coaching » Andlise Quantitativa de Confiabilidade
» Gestao por Processos » Técnicas de Comunicagdo e » Programas de Exceléncia Operacional
» Formagdo de Instrutores (TTT) Relacionamento Interpessoal (BPM, Lean Seis Sigma)
> Desenvolvimento de Novos Produtos > Gestdo de Conflitos » Governangcade Tl
(DFSS) » Técnicas de Negociagdo » Preparagao e melhoria de processo para

Gestdo de Projetos (Principios)
» Value Stream Map (VSM)

Y

» Habilidades de Coaching

1SO 9000 e 1SO 14000
Automagdes em VBA/Excel

Mais treinamentos e conteudos detalhados: www.setadg.com.br




Marcio Francato

v'Sécio da SETA

v’ Engenheiro pela Unifei

v’ Ex-Gerente Supply Chain GE
Plasticos

v’ Delphi, Chrysler, GE

v’ BB pela GE e MBB pela SETA
v CQE

v’ GE Crottonwville instructor
para Améric

QUEM SOMOS: NA GESTAO DOS NEGOCIOS...

Valdir Meneses

v'Sécio da SETA

v Engenheiro pela UFPE

v’ Ex-gerente de cultura de
Melhoria de Performance Itau
v’ Braskem, Itau-Unibanco

v’ BB pela Braskem e MBB pela
SETA

v’ Professor FIAP

Alberto Pezeiro

v’ Ford-VW, GE
v/ MBB pela GE

Leilaine Oliveira

v’ Gerente Geral da SETA

v Estatistica pela Unicamp
v'Ex-gerente de cultura de
Melhoria de Performance Itau
v BB na GE, MBB pela SETA
v’ GE (Plastics, Appliances,
Money), América Movil, Itau
Unibanco

v SAcio e Fundador da SETA
v Engenheiro pela Poli - USP
v’ Ex-Executivo da GE Plastics

v/ CQE, CQM, CQA pela ASQ
v' GE Crottonvile instructor para América Latina

Fabio Sacoman

v'Sécio da SETA

v Engenheiro pela Unicamp
v Ex- BB na GE

v 3M, GE

v/ BB pela GE e MBB pela SETA
v’ GE Crottonville instructor
para América Latina



QUEM SOMOS: MAIOR PATRIMONIO
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QUEM SOMOS: MAIOR PATRIMONIO
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SETA

desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucdes
em Educacao Gerencial

Swiss Park Office - Av. Antonio Artioli, ne 570 - Edificio Flims B1 - Sala 126
— CEP: 13049-253 - Campinas/SP

Villa Lobos Office Park - Av. Queiroz Filho, n2 1700 - Sunny Tower - Conj.
302 - Vila Leopoldina - CEP: 05319-000 - Sao Paulo/SP

Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/
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