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Desenvolvimento de pessoas e geracao de valor!
Os desafios da criacao do programa de melhoria continua Unipar (Brasil | Argentina)

AGENDA

 Quem somos nos
« A jornada (inicio e evolucao)

O aprendizado

Unipar
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Bahia Blanca




Quem somos nos

Produzimos qualidade de vida

o B

Tratamento de agua Medicamentos

Saneamento
Basico

Roupas

Clareamento de Sabdes de uso Tecidos de algodao

Roupas doméstico U n i p a r




Quem somos nos

Produzimos qualidade de vida

1

Construcéo Civil Fios e Cabos

Tratamento de 4gua Fabricacéo de Cloretos e
e esgoto Intermediarios Quimicos

Aditivos para as Areas Metalurgia e siderurgia

) o . Bolsas de Sangue e Soro Pisos de Hospitais
Alimenticia e Animal na Decapagem Roupas e Calcados g P

Unipar



Estratégia Unipar

Nossa missao

A Unipar faz a quimica acontecer para gerar valor com
sustentabilidade as pessoas, acionistas, clientes,
colaboradores ou a sociedade, por meio de produtos
que trazem qualidade de vida.

Pilares
Estratégicos

Em 2021 avancamos na direcao estratégica com foco

em cinco pilares para definir a alocacdo de recursos

e investimentos, sendo eles: Crescimento Sustentavel,
Exceléncia Operacional; Competitividade; Equipe e Cultura
e Sustentabilidade.

A nossa ambicao e dobrar de
tamanho e expandir para outras
regioes do mundo nos proximos 10 anos



Melhoria Continua | Estratégia

Nossos valores

Pilares

Estratégicos

Desenvolvimento de Pessoas + Geracao de Valor

Projetos que nos levam na direcdo da nossa ambicao

Unipar



Unipar

O Inicio de nossa jornada



Melhoria Continua | Criando a proposta

Reflexdes iniciais

Mitigando os riscos da implantacao

COMO AJUDAR NOS OBJETIVOS PATRO~CI'NIO E APOIO DA ALTA
DA EMPRESA? DIRECAO?
QUE TIPO DE OPORTUNIDADES / QUAIS METODOS APLICAR NO 1°
PROBLEMAS VAMOS TRATAR? CICLO DO PROGRAMA?
COMO ABRANGER TODAS AS COMO VAMOS ENVOLVER AS
LOCALIDADES E AREAS? PESSOAS?
PERFIL DOS PARTICIPANTES? QUAL A VISAO DE FUTURO?

Unipar



Melhoria Continua | Comecar pequeno, pensar grande!

Proposta de Valor 4&
(1° Ciclo - LSS GB) ~

Crescimento Sustentavel

Ajustar Expectativas? Nossos valores

R

Exceléncia
Operacional

Sustentabilidade

3
F -~ N
\y ObjEtIVOS Equipe e Cultura Competitividade

Programa de Melhoria

» Otimizar processos, produtos e servicos, buscando ganhos relevantes com o uso de metodologias adequadas
» Ajudar as pessoas a atingirem e superarem as suas metas e consequentemente os objetivos Unipar

» Serum elemento de formacéao de pessoas, promovendo o crescimento de carreira dos colaboradores

Unipar



Melhoria Continua | O hascimento do programa

Planejamento Estratégico Estrutura Inicial

80 gestores Brasil e Argentina Sponsor e Coordenador

Perfil aderente
Crenca
- Ganhar escala

IMPLANTAR - Estruturar o Programa como
um modulo recorrente da
Academia (Conexao RH)

SPONSOR
Dir. Exec. RH

- Avaliar sinergia com o

- Definir projetos alinhados a Escritdrio de Projetos

SENSIBILIZAR estratégia e metas individuais (Conexao Planej. Estratégico)

- Fechar parceria para
treinamentos e coaching dos
projetos

COORDENACAO
Coord. Melhoria

- Objetivos do programa e
iniciativas existentes

- Unidade CB utilizou a

metodologia no passado, Programa Lean 6 Sigma como Projeto Estratégico

com sucesso (4,7 x 1)

Unipar



Melhoria Continua | Composicao do portfolio

Demografia dos nossos projetos

45 Projetos | Green Belt - 12 Onda

% Projetos por Pais % Projetos por Unidade % Projetos por Area % Projetos por Cargos

18%
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= Argentina = Bahia Blanca = Cubatio VR o @0@090?“ b@ P
: , o & Y G
= Brasil = Santo André Multi-site AR 0% 20% 40% 60%

Como escolhemos a 12 onda de projetos?

- Turmas separadas para Brasil e Argentina
- Consideradas as particularidades de cada pais I IDIOMA l I ABRANGENCIA l I PERFIL BELTS l

- “Timing” adequado (inicio pds plano estratégico) U n i pa r




Lean 6 Sigma | Governanca

Projetos 2022

« Sensibilizacao dos gestores (engajamento)

« Consultoria para Treinamento e Coaching

« Turmas Brasil e Argentina

- Consideradas as particularidades de cada pais
» Pessoas preparadas e engajadas

Lean Six Sigma
Green Belt

Monitoramento

« Contrato aprovado (dono do processo e Sponsor)

« Coaching mensal (participacdo Unipar)

« Tollgates com gestores (DM e AIC)

* Reporte mensal do programa no escritorio de
projetos (visibilidade perante a diretoria)

« Avaliacao técnica pos projeto (Trim.)

Gestao do Conhecimento

« Sharepoint BR e ARG.
* Materiais dos cursos
« Gravacoes de aulas e orientacfes

Seja Simples!

Unipar



Melhoria Continua | Criando valor para o crescimento

31 de 35 projetos foram Certificados &

Metas alcancadas

Indice de aprovacéo Ganhos projetados
Green Belt | T1 Green Belt | T1

Critério para calculo do indice de aprovacéao

Considera projetos impactados por fatores internos ‘ ~ 1.000.000,00 (c/ salario) }
Geral Brasil Argentina Retorno Anual Previsto (R$)
89% 86% 92% ~ 30.000.000,00 (1 ano)

Investimento (R$)

Unipar



Melhoria Continua | Insights para o crescimento

Satisfacao | Feedback
Avaliacao Geral | Green Belt Turma 1

m 1. N&o atende as expectativas

= 2. Ligeiramente abaixo das expectativas
m 3. Atende as expectativas

= 4. Ligeiramente acima das expectativas
m 5. Supera as expectativas

participantes responderam a
pesquisa, 0 que representa
dos Green Belts em formacao.

Insights
Temas levantados

( ( (

Plano de comunicacéo White Belt para todos Green Belt Turma 2
(consolidagao) (membros de equipe) (estimulo)
( ( (
Tempo de aula elevado Manter uso de técnicas Formacéo Black Belt .
(8 horas) (2° projeto) (estimulo) U n I p a r



Melhoria Continua | Insights para o crescimento

Construcao Colaborativa

- &

BENCHMARKING ENTREVISTAS SETA CONECTA 2022
(Melhores Praticas) (Gestores) (Melhores Praticas)

W

8

# suzano @ (@)

thyssenkrupp

4

Grupo de Gerentes
e Diretores

A -~ ZZTIM

ALPAﬁGATAs ArcelorMittal

a

Insights
Temas levantados

Yellow Belt para as Trilha Lean 6 Sigma na Lean 6 Sigma com Design thinking e
iniciativas simples Academia artefatos ageis metodos ageis U o




Unipar

A evolucao



Melhoria Continua | E agora? Vamos crescer juntos?

Redesenho do Programa
Lean 6 Sigma para Melhoria Continua

Nova estrutura
« Governanca

« Conexao com estratégia: alinhamento projetos e metas
« Mais recursos (2 para 4)

Novo Sponsor e dentro do Planejamento Estratégico



Melhoria Continua | Conectando estratégia e melhoria continua

Planejamento Estratégico incorpora Programa de Melhoria Continua

PILARES ESTRATEGICOS
(Estratégia Unipar)

—

PROCESSOS EXISTENTES
(Palavra Chave: Analise)

R

INOVACAO E AGILIDADE
(Palavra Chave: Experimentac¢ao)

LEAM SIXSIGMA LEAN SIX SIGMA

| | CLY/ i
C2+60 =00 ~ DS -

3 GERACAO | & e
Produtividade Qualidade Exceléncia | VALOR ' Design Thinking Scrum
(Eficiéncia) (Eficacia) Operacional ‘ (Inovacao / Criacao) (Agilidade)

Plano 2023 | Sustentacéo e Crescimento + Capilaridade + ROI (R$)

SENSIBILIZACAO E FUNDAMENTOS LSS TRILHA DE BELTS DESIGN THINKING + AGIL
-ﬁgrr-{e‘} ",(I./\-‘-‘"V.'(
[ ( | ﬂ ’ /J 7 y
E SETA SETA

LSS WHITE BELT LSS YELLOW BELT LSS GREEN BELT LSS BLACK BELT




Melhoria Continua | Escritério de Projetos

Projetos como implementacéao da estratégia

Alinhamento com Comité Executivo

Lean 6 Sigma Design Thinking e Agil

- Ampliacao do Programa de Melhoria
- 25 Projetos (Brasil e Argentina)
- Idioma PT (6 Argentinos aptos a participar)

PROJETOS LEAN 6 SIGMA
©® Black Belt

FORMACAO DE LIDERES DE
PROJETOS (BELTS)

LSS BLACK BELT

44 projetos (BR / ARG) ® Green Belt

Recursos Humanos = Planej. Estratégico

Chain, RH, Financeiro, Comercial QM e Controladoria

= Comercial = Fabrica BB
e = Fabrica CB = Fabrica SA
. . . , I trial ly Chai
Diretorias envolvidas (novas areas): | = Industria " Supply Chain
Comunicacao Juridico
Fabrica BB, Fabrica CB, Fabrica SA, Diretoria Téc., Supply

Alinhamento de Projetos e Metas + Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) + Reporte Mensal Unipar



Melhoria Continua | Alcancando o publico em geral

Academia

MELHORIA CONTINUA

Nossos parceiros

Equipe
o Cuitura

Sustentabilidade

Competitividade

a
Operacional

0 que é Melhoria Continua?

-
i
Ciclo de
Desempenho e
Desenvolvimento

ite Belt - Lean 6

White Belt - Lean 6 Sigma

'@ Lean & Sigma - White Belt

Recursos Humanos

Black Belt

Swrshoarcue

20 (3 nded
SUPETen ox padites
= et watislubérin

Como posso participar?

- Ter completado
formagiio Green Belt

- Ter completado - Inscrigio

T Comunicacgao

| formagao White Belt - Aprovagdo da diretoria | - Qu indicacdo direta da

Yellow Belt

Fundamentos LSS

I - Ter i~ Inscrigho o diretoria & consenso
Sensibilizagio LSS Milndlied - . 3:,2:?‘:?25 :;:‘g::a Los
- Ter a Lss s
ta |- Ouind diret: Lss
sensibilizagic - Faz parte da matriz h“;ﬂ;‘:’f:“ﬁ reta

- Faz parte da matriz de cargos analiticos |
de cargos analificos | - Aberio afodosos | Consenso LSS

| - Fazdaintegragio - -
e v s Diretoria e Gestores
«demais funcionarios i

Academia Unipar (E-learning) Formagdo Externa (Consultoria Parceira)




Melhoria Continua | Sustentando os resultados

4. NOVO PATAMAR
DE PERFORMANCE 1. ESCOLHA E
REFLETIDO NO EXECUCAO DOS
ORCAMENTO PROJETOS DE
(MELHORIA MELHORIA
CONTINUA)

2. FOLLOW-UP
ESCRITORIO DE
PROJETOS E
COMITE EXECUTIVO
+ COACHING E
TOLLGATES




Melhoria Continua | Reconhecimento e valorizac&do das pessoas

Certificacao Argentina




Melhoria Continua | Reconhecimento e valorizacdo das pessoas

Certificacao Brasil




Unipar

O aprendizado



Melhoria Continua | O que deu certo?

Pessoas certas para desenhar e conduzir o Programa
» Programa alinhado a cultura e estratégia

« Comecar pequeno e pensar grande

« Estrutura de gestao e governanca robusta

» Integracdo ao escritério de projetos (evitar silos)

» Parceria RH (treinamentos, divulgacéo e academia)

« Acompanhamento pos implantac&o do projeto (12 meses)
* Programa lancado de forma corporativa (mesma experiéncia) e

* Foco no desenvolvimento de pessoas e geracéo de valor!



Melhoria Continua | O que poderia ter sido feito melhor?

Melhoria Continua desde o inicio

Programa nasceu como Lean 6 Sigma (resgate futuro)

Comunicacao

Pouca comunicacao / endomarketing na 12 Onda (resgate futuro)

Treinamento

Alta carga por sesséo (8 horas online)

Conciliacao Projeto vs Rotina

Sobreposicao de tarefas



Melhoria Continua | Pontos-chave / dicas

Estratégia e Melhoria Continua
Conectar desde o inicio

» Evitar um programa especifico (Silo)
Planejar programa para absorver varios metodos

« Abrangéncia
Programa alcancando toda organizacao

 (Governanca
Contratos aprovados/ Coaching/ Tollgates/ Reportes mensais

* Programa Piloto
Comecar pequeno e evoluir com aprendizado

e Contatos individuais
Pessoas gostam e se comprometem apos uma boa conversa

» Escute opinides (parceiros internos + benchmarking)
Construcdo conjunta

* Reconhecimento
Reconheca e comemore as conquistas



Melhoria Continua | Unipar

Seguem Nossos
contatos:

Cecilia Marinesco Christiano Amparo
Gerente de Planejamento Estratégico Coordenador de Melhoria Continua
cecilia.marinesco@unipar.com christiano.amparo@unipar.com

Unipar


mailto:cecilia.marinesco@unipar.com
mailto:christiano.amparo@unipar.com

Unipar
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