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Sobre 
a TIM

Presença no 

Brasil desde 

1998

~ 10K
Colaboradores(as)

R$ 31Bi 
Valor de Mercado 

61MM 
Clientes base 

Móvel

Maior e 
Melhor 

cobertura 5G 
no Brasil

Empresa de 

Telecom mais 
rentável na 

América Latina
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1

2
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760k 
clientes de Banda 
Larga Residencial

IoT: pioneira em 

soluções verticais 
completas

Melhor serviço 

de banda larga 
fixa do país3
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MetodologiasCenário

Rotina

• Planejar e priorizar atividades
• Direcionar equipe
• Monitorar resultados

Driver

Não tem como fazer boas previsões 
Interações (inclusive humanas) são 
muitas e complexas

• Design Thinking 
• DFLSS
• Lean Inception
• Agile / Scrum

Previsões possíveis, mas requerem 
análise e estudo aprofundado 
identificação da causa raiz.

• Lean Six Sigma

• Gerenciamento de 
Projetos (PMI)

SIMPLES

Previsões possíveis e fáceis de 
serem realizadas

• Mapeamento Processos
• PDCA 
• Solução de Problemas
• Lean

Melhoria e alavancagem do 
negócio

• Resolver problemas crônicos da 
rotina

• Fazer mais com o mesmo ou menos
• Melhorar oferta ou produto/sistema 

já existente

• Lançar nova oferta / produto
• Implantar nova tecnologia
• Atender a nova regulamentação 

Guidance  

Ver e Agir

Melhorar | Otimizar

Criar | Recriar | Co-criar

Inovar a partir do 
olhar do cliente

Aumentar a capacidade
do processo:
Industrializar

Controlar a
 Performance

e promover melhorias 
residuais

COMPLICADO

COMPLEXO

Projetos Especiais

Programas de Melhoria 
Contínua

(BPR e KAIZEN)

Gestão por Processos

Para cada cenário, um método . . .

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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Programas de 
Melhoria Contínua

(BPR e KAIZEN) Jornada

Resultados

Como atuamos

O que queremos evoluir

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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CONSOLIDAÇÃO
2022 - 2023

LANÇAMENTO

2012 - 2014

ESTRUTURAÇÃO

2015 - 2018

EXPANSÃO

2019 - 2021

5

Jornada 

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.

Processos de atendimento, 
cobrança e rede. Plano de 

melhoria ANATEL.

Foco em eficiência 
operacional.

Maior quantidade de 
projetos com maior 

abrangência de diretorias 
e colaboradores.

Projetos cross-funcionais 
com formação de Black, 

Green e Yellow Belts. 

Lançamento Programa 
Kaizen.

Projetos estratégicos com 
maior complexidade e visão 

cadeia de valor.

Lançamento Programa BPR.
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Resultados

1.500
Yellow Belts

195
Green Belts

27
Black Belts

R$ 205
Retorno financeiro 

para cada R$1 
investido

252
Projetos Concluídos

(89% da carteira)
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Suportam a TRANSFORMAÇÃO DA TIM através da revisão 
constante dos processos de negócio, contemplando TODA 

ORGANIZAÇÃO com o apoio da LIDERANÇA EXECUTIVA com 
diferentes abordagens.

Programas de Melhoria Contínua

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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OS  PROGRAMAS 
EM  BITS  &  BYTES

8TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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EFICIÊNCIA 
DE CUSTOS

Redução custos operacionais  
e aumento de receita

OTIMIZAÇÃO 
DE PROCESSOS
Redução da variabilidade os 
processos e redesenho 
de fluxos 

CUSTOMER 
EXPERIENCE
Aumento de satisfação 
do cliente externo e 
interno

DESENVOLVIMENTO 
DE PESSOAS

Disseminação do conhecimento 
técnico e cultura de melhoria contínua

Objetivos

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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BELTS

FACILITADOR FINANCEIRO
CFO

FACILITADORES 
PC&O

PATROCINADOR 
MASTER

CEO | Alberto Griselli

PATROCINADORES(AS)
Executivos(as) das áreas

GESTÃO DO 
PROGRAMA
PC&O | O&P | Business 
Processes Management

10TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.

Dinâmica
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SELEÇÃO 
PROJETOS

APROVAÇÃO 
CARTEIRA

SELEÇÃO 
COLABORADORES(AS)

FORMAÇÃO

EXECUÇÃO 
PROJETO

CERTIFICAÇÃO 
& PREMIAÇÃO

TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.

Etapas
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Sites Visits Dashboards

Biblioteca de Projetos

Projeto:

Diretoria: PC&O - People Services & HSE Management Patrocinadora:

Belt Responsável: Juliana Pinheiro Liderança: Marina Benignetti Tutoria: Fabiane Caldeira

Grupo de Trabalho:

KPIs Principais:

- Evoluir com a implementação das ações do plano

Considerações Gerais:

PROGRAMA BPR23 | REPORT DOS PROJETOS

In
fo

rm
a
ç
õ

e
s
 

G
e
ra

is

GB27/23 - Garantir readequação da alíquota de Risco Ambienta de Trabalho (RAT) por estabelecimento e atividade econômica preponderante

Marina Benignetti

Status: No PrazoCélia Cristina Antunes de Sá Moraes; Sebastião Alexandre da Costa; Danielle de Souza Silva Areias; Gabriela 

Casqueiro Vianna; Alexandre da Conceição Barcellos; Dayane Lima dos Santos

M
e
ta

s

1. Garantir 100% dos colaboradores TIM alocados nos CNPJs cuja atividade preponderante esteja adequada 

ao RAT equivalente ao menor custo (considerando CNPJs existentes) nos meses de ago, set e out/23; e 

2. Recuperar 10% do montante total do RAT recolhido nos últimos 5 anos (entre out/2018 a set/2023) até 

out/2023.

Benefício 

Projetado:
R$ 1,2MM

Projeto com entregas antecipadas em relação ao previsto no cronograma do Programa. 

Manter o ritmo na evolução das ações do plano e acompanhar o resulado dos indicadores relacionados ao projeto

Evolução do Projeto - Fases x Entregas previstas x Entregas realizadas To Do

- Acompanhar o resultado dos indicadores relacionados ao projeto

- Apresentar evidências de padronização (documentos normativos), plano de controle ou 

forma de acompanhamento posterior (dashboard, reports, etc.)

100% 100% 100% 68%

100% 100% 100%

30%

0%

Definição Medição Análise Melhoria Controle
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ESCOPO
Foco em eficiência financeira em 

processos cross funcionais
Foco na melhoria contínua 

dos processos da Função

FORMAÇÃO Green ou Black Belt Yellow Belt

TUTORIA Equipe BPM Green e Black Belts certificados(as)

DURAÇÃO 5 a 6 meses 3 meses

CARTEIRA 
PROJETOS

• Liderança N2 indica oportunidades
• Liderança N1 da função + CFO aprovam

• CEO carteira de projetos 

• Inscrição pelos(as) colaboradores(as) 
• Aprovação com N2 da Função.

BPR KAIZEN

13TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.

Os Programas
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MAIS DO QUE 
PROGRAMAS DE MELHORIA

14TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.
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DESENVOLVIMENTO
Formação
Aplicação Prática

RESULTADOS
Responsabilidade
Reconheconhecimento

PROTAGONISMO
Pertencimento
Disciplina
Colaboração

15
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#cíclico 
#comunicação

#premiação

Como engajar e reconhecer?

16
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Como engajar e reconhecer?

#cíclico 
#comunicação 
#premiação

#cíclico

Realizar ações 
periódicas

17
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Como engajar e reconhecer?

#cíclico 
#comunicação 
#premiação
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#cíclico

Kick-off

Apresentação projetos entre Belts

Belts Meeting

Certificação & Premiação

Reunião acompanhamento 
Patrocinador(a)
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Como engajar e reconhecer?

#cíclico 
#comunicação 
#premiação

Divulgar nos canais 
internos e externos

19

#comunicação
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JU
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TIM Brasil O conteúdo desse material não pode ser compartilhado.

Comunicar ... Comunicar ...

PEÇAS DIGITAIS
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Comunicar ... Comunicar ...
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Como engajar e reconhecer?

#cíclico 
#comunicação 
#premiação

#premiação

Reconhecer os 
melhores projetos

22
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Todos os direitos reservados à TIM Brasil®.
O conteúdo desse material só deve ser compartilhado com autorização.

fabianecaldeira

facaldeira@timbrasil.com.br

21 98113-4873

Obrigada!

mailto:facaldeira@timbrasil.com.br
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