
Nossas Boas-Vindas!
Começaremos
em instantes...

8a. Edição – 17/08/2023



08:00 – 08:30 Credenciamento e boas-vindas

08:30 – 09:00 Abertura Seta

09:00 – 09:45 Apresentação  Alpargatas – ‘Alpa Belt Experience - Leveraging Business Results’ - Diego Duarte

09:45 – 10:00 Apresentação  Area 67 Group

10:00 – 10:30 Networking coffee

10:30 – 11:15 Apresentação Serasa Experian - ‘Acessibilidade & Desafios da implementação de um Programa de 

Excelência Operacional Global’ – Daniel Bueno 

11:15 – 12:00 Apresentação Puravida – ‘Como o mindset ágil integrado ao alinhamento estratégico sustentou o 

crescimento da Puravida no último ano’– Rafael Zanini

12:00 – 13:00 Parte 1 – Atividade networking– discussão & dinâmica 

13:00 – 14:00 Almoço e Foto do Grupo 

14:00 – 14:45 Parte 2 – Atividade de networking – Apresentação dos grupos

14:45 – 15:00 Apresentação  Minitab

15:00 – 15:45 Apresentação Grupo Unipar – ‘Desenvolvimento de Pessoas e Geração de Valor - Os Desafios da 

Criação do Programa de Melhoria Contínua UNIPAR (Brasil / Argentina)’– Christiano Amparo e Cecília Marinesco

15:45 – 16:30 Apresentação  TIM – ‘Os desafios e impacto do Programa de Melhoria na TIM’- Fabiane Caldeira

16:30 – 17:00 Networking Coffee

17:00 – 17:30 Encerramento Seta

📆AGENDA

https://www.linkedin.com/in/diegossduarte/
https://www.linkedin.com/in/daniel-bueno-5b67045a/
https://www.linkedin.com/in/rafael-zanini-06b936112/
https://www.linkedin.com/in/christiano-amparo-35b42b96/
https://www.linkedin.com/in/cecilia-marinesco-1769a65/
https://www.linkedin.com/in/fabiane-caldeira-77a82a50/


PARA QUE NOSSO EVENTO SEJA PERFEITO

Lembre-se que temos pessoas presenciais e online, então caso esteja 
presente e queira fazer uma pergunta levante sua mão e te levaremos 

o microfone. Se estiver no ZOOM, levante a mão;

Respeite os horários definidos para cada atividade, principalmente 
nas apresentações e trabalhos em grupo;

Durante os exercícios em grupos dê a oportunidade para todos 
participarem e contribuírem;

A participação de todos é essencial para que tenhamos um excelente 
encontro.



O Lado Humano da 
Transformação.

(qualquer coisa diferente do esperado)



O LADO HUMANO DA GESTÃO 
DA MUDANÇA 

ADKAR MODEL

A Awareness – consciência da necessidade 
da mudança

D Desire – desejo de participar e apoiar a 
mudança

K Knowledge – conhecimento sobre como 
mudar

A Ability – habilidade para implementar 
comportamentos necessários

R Reinforcement – reforço / 
sustentabilidade para sustentar a mudança 
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s

Champions / Sponsor

CEO / Gerente 
Geral / Dono .

Líderes de Projeto

.

Membros das 
equipes

Facilitadores

RH / 
DESENVOLVIMENTO 
ORGANIZACIONAL

O Lado Humano Da Transformação
As “personas “ por trás do 
programa



Tomada de Decisão / Julgamento / Resolução de Problemas 
Cynefin Framework

SIMPLES

COMPLEXO

CAOS

COMPLICADO

Avalie
Categorize
Responda

Domínio dos Gestores

Melhores práticas

Avalie
Analise

Responda

Domínio dos Experts

Boas práticas

Experimente
Avalie

Responda

Domínio dos Criativos

Práticas Emergentes

Aja
Avalie

Responda

Domínio dos “Heróis”

Práticas de 
Contingência

Cynefin Framework – David J. Snowden
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AGIR
ENTENDER

RESPONDER
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COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR

RESPONDER

DESORDEM



COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER

RESPONDER

CAOS

AGIR
ENTENDER

RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR
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y: f (x1, x2, x3)

C                   E

Relação de causa e 
efeito é complicada, 

mas pode ser estudada 
e definida

Y : f (x)

C = E 

Relação de causa e efeito 
é simples e conhecida

y: f (x1, x2, x3, …, xn)

             C 

 E

Relação de Causa e 
efeito existe, mas é 

muito complexa para 
ser definida 

Y = f (x)

C = E

Não há relação de causa 
e efeito 

DESORDEM

SIMPLES

COMPLEXO

CAOS

COMPLICADO

Cynefin Framework – David J. Snowden

Tomada de Decisão / Julgamento / Resolução de Problemas 
Relação de Causa e Efeito - Cynefin Framework
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Cynefin Framework – David J. Snowden
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Cynefin Framework – David J. Snowden

SISTEMA II
MAIS CADENCIADO /

GASTA MAIS ENERGIA 

SISTEMA I
RÁPIDO  / INTUITIVO

OPERAÇÃO 
AUTOMÁTICA E 

RÁPIDA



Viés Explícito

Viés 
Inconsciente

OLD BRAIN
Instintos de 

sobrevivência

MID BRAIN
Emoções

NEW BRAIN
Pensamentos

CONSCIENTE INCONSCIENTE

1,5 Kg – 350 Cal / dia 



11 milhões de 
‘fragmentos de 
informação’
(5 sentidos)

SISTEMA II - consciente

SISTEMA 1 - inconsciente
Expectativas e 

premisssas prá
formatadas

Guia nossos comportamentos
perante os outros 

Nosso cérebro cria atalhos para aumentar a velocidade 
para tomar decisões / realizar julgamentos

Source : Librément inspiré des études de Timothy Wilson, professor of Psychology at Unversity of Virginia,  fellow of the Amercial 
Psychologists Society, researcher on the impact of the unconscious mind in decision making, behaviours and preferences.
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O LADO HUMANO DA GESTÃO 
DA MUDANÇA 

ADKAR MODEL

K knowledge – conhecimento sobre 
como mudar

A Ability – habilidade para implementar 
comportamentos necessários

R Reinforcement – reforço / 
sustentabilidade para sustentar a 
mudança 



A Química do Cérebro e a Mudança

Ameaça

Distress



A Química do Cérebro e a Mudança

Desafio

Eustress



A Química do Cérebro e a Mudança

Desafio

Eustress

Ameaça

Distress

Growth MindsetFixed Mindset



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa ALPARGATAS, pelas boas 

práticas do seu Programa ALPA 
BELT EXPERIENCE que foram 

apresentadas no SETA Conecta 
2023.”





PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa SERASA EXPERIAN, pelas 
boas práticas do seu Programa 

Global de Excelência Operacional 
EmPower, que foram 

apresentadas no SETA Conecta 
2023.”



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa PURAVIDA, pelas boas 

práticas do seu de agilidade 
aplicadas ao crescimento do 

negócio, que foram apresentadas 
no SETA Conecta 2023.”



Momento
Conecta!
• Você será enviado para uma “Breakout room”.

• Se prepare para interagir com os outros participantes.

• Ligue a sua camera e seu microfone.
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Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
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PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa TIM, pelas boas práticas 

dos Programas Business 
Processes Redesign & Kaizen, que 

foram apresentadas no SETA 
Conecta 2023.”



Neuroplasticidade.



Temas que podem ajudá-lo(a) na 
Transformação das pessoas

➢ Team building

➢ Equipes de alta performance

➢ Gestão da mudança / transformação 

➢ Mentalidade de crescimento

➢ Segurança psicológica

➢ Vieses inconscientes

➢ Inclusão e diversidade

➢ Storytelling

➢ Liderança autêntica



Sugestões de leitura



PRÓXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

Início em 11/09

Início em 20/09

SETEMBRO
Início em 18/09

(sem pré-requisitos) Início em 18/09

Início em 14/09
(para GBs treinados)

Início em 18/09



PRÓXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

Início em 23/10

OUTUBRO

Início em 02/10 Início em 16/10



PRÓXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

Início em 07/12Início em 05/12

NOVEMBRO DEZEMBRO

Início em 06/11
(para GBs treinados)



C E R T I F I C A Ç Ã O

ACESSE 
GRATUITAMENTE 

LSS WHITE BELT
Português, Inglês e Espanhol.

Nosso propósito é impactar cada 
vez mais os processos e resultados 

de nossos alunos e empresas 
parceiras. 



GAME
LEAN SIX 
SIGMA

Uma plataforma gamificada para os 
participantes testarem os seus conhecimentos!



Deseja renovar os conhecimentos dos membros da sua 
equipe já certificados nos conteúdos do
Lean Six Sigma Green Belt?
Pensando nisso a Seta preparou um conteúdo exclusivo 
totalmente assíncrono para você: LSS GB REFRESH

LSS Green Belt
REFRESH

CONTEÚDO NA 
PLATAFORMA

Totalmente 
assíncrono:

Faça no seu ritmo!
LSS

GAME
PROVA
FINAL+ +



FECHAMENTO



SETA SOCIAL

Bolsas de estudos 
para viabilizar a 
capacitação de 

pessoas que não 
possuem condições 

de arcar com o 
investimento integral.

https://www.setadg.com.br/site/pt/social/?utm_source=LK&utm_medium=setasocial&utm_campaign=setasocial


Não se esqueça
de ativar seu 
badge :



MUITO OBRIGADO!

Nos vemos em 2024...
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