P2 SETA

q

Nossas Boas-Vindas'

cetal

conecta

Comecaremos
em instantes...

8a. Edicéio —17/08/2023



P2 SETA

08:00 - 08:30
08:30 - 09:00
09:00 — 09:45
09:45 -10:00
10:00 -10:30
10:30-11:15
11:15-12:00
12:00 -13:00
13:00 - 14:00
14:00 — 14:45
14:45 -15:00
15:00 - 15:45
15:45-16:30
16:30-17:00

17:00-17:30

AGENDA

Credenciamento e boas-vindas
Abertura Seta
Apresentacao Alpargatas— ‘Alpa Belt Experience - Leveraging Business Results’ - Diego Duarte

Apresentag¢ao Area 67 Group

Networking coffee

Apresentacao Serasa Experian - ‘Acessibilidade & Desafios da implementag¢ao de um Programa de
Exceléncia Operacional Global’ — Daniel Bueno

Apresentacao Puravida — ‘Como o mindset agil integrado ao alinhamento estratégico sustentou o
crescimento da Puravida no ultimo ano’— Rafael Zanini

Parte 1 — Atividade networking— discussao & dinamica

Almoco e Foto do Grupo

Parte 2 — Atividade de networking — Apresentacao dos grupos

Apresentacao Minitab

Apresentacao Grupo Unipar — ‘Desenvolvimento de Pessoas e Geracdo de Valor - Os Desafios da

Criacdo do Programa de Melhoria Continua UNIPAR (Brasil / Argentina)’— Christiano Amparo e Cecilia Marinesco

Apresentagao TIM —‘Os desafios e impacto do Programa de Melhoria na TIM’- Fabiane Caldeira

cetal

conecta

Networking Coffee
Encerramento Seta


https://www.linkedin.com/in/diegossduarte/
https://www.linkedin.com/in/daniel-bueno-5b67045a/
https://www.linkedin.com/in/rafael-zanini-06b936112/
https://www.linkedin.com/in/christiano-amparo-35b42b96/
https://www.linkedin.com/in/cecilia-marinesco-1769a65/
https://www.linkedin.com/in/fabiane-caldeira-77a82a50/

Lembre-se que temos pessoas presenciais e online, entéo caso esteja
presente e queira fazer uma pergunta levante sua méo e te levaremos
o microfone. Se estiver no ZOOM, levante a méo;

Respeite os horarios definidos para cada atividade, principalmente
nas apresentacoes e trabalhos em grupo;

Durante os exercicios em grupos dé a oportunidade para todos
participarem e contribuirem;

A participacgdo de todos é essencial para que tenhamos um excelente
encontro.



O Lado Humano da
Transformacdo.

(qualquer coisa diferente do esperado)

seta™
conecta



O LADO HUMANO DA GESTAO
DA MUDANCA

ADKAR MODEL

A Awareness - consciéncia da necessidade
da mudanca

D Desire - desejo de participar e apoiar a
mudanga

K Knowledge - conhecimento sobre como
mudar

A Ability - habilidade para implementar
comportamentos necessdrios

R Reinforcement - reforco /
sustentabilidade para sustentar a mudancga




O LADO HUMANO DA GESTAO
DA MUDANCA

ADKAR MODEL

A Awareness — consciéncia da
necessidade da mudancga

D Desire — desejo de participar e
apoidr a mudancga




O Lado Humano Da Transformacgéo

As “personas “ por tras do
programa

B B I

{

Facilitadores

2
A

RH / Membros das
DESENVOLVIMENTO equijpes
ORGANIZACIONAL

CEO / Gerente Lideres de Projeto
Geral / Dono .
Champions / Sponsor d




Tomada de Deciséo / Julgamento / Resolucdo de Problemas
Cynefin Framework

COMPLEXO COMPLICADO
E i t Avali
® i COMPLEXO COMPLICADO Poiviind
Responda Responda
EXPERIMENTAR ENTENDER
Dominio dos Criativos ENTENDER ANALISAR Dominio dos Experts

RESPONDER RESPONDER

Praticas Emergentes Boas praticas

DESORDEM
CAOS SIMPLES
Aja Avalie

Avalie CAQOS SIMPLES Categorize

Responda Responda
AGIR ENTENDER

Dominio dos “Herdis” ENTENDER CATEGORIZAR Dominio dos Gestores
RESPONDER peo -2
Praticas de Melhores praticas

Contingéncia

Cynefin Framework — David J. Snowden ﬂ




Tomada de Decisédo / Julgamento / Resolucdo de Problemas
Relagéio de Causa e Efeito - Cynefin Framework

COMPLEXO COMPLICADO
¥:f (2,28, .. xm) COMPLEXO COMPLICADO £ (23)
= -
EXPERIMENTAR ENTENDER
ENTENDER ANALISAR Relagdo de causa e
RESPONDER RESPONDER efeito & complicada,

Relagcdo de Causa e mas pode ser estudada

efeito existe, mas é e definida
muito complexa para
ser definida DESORDEM
CAOS SIMPLES
Y=t Y:f(x)
SIMPLES cot
oz CAOS
NGO hé relacdo d AGIR ENTENDER Relagdo de causa e efeito
Qo harelagao de causa é simples e conhecida
e efeito ENTENDER CATEGORIZAR P

RESPONDER RESPONDE

Cynefin Framework — David J. Snowden ﬂ




NAO ORDENADO /
DESESTRUTURADO

COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER
RESPONDER

CAQOS

AGIR
ENTENDER
RESPONDER

ORDENADO [
ESTRUTURADO

COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR
RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR
RESPONDE

Cynefin Framework — David J. Snowden




SISTEMA Il

MAIS CADENCIADO [

GASTA MAIS ENERGIA

SISTEMA |

RAPIDO [INTUITIVO

OPERAGAO
AUTOMATICAE
RAPIDA

COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER
RESPONDER

CAQOS

AGIR
ENTENDER
RESPONDER

. COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR
RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR
RESPONDE

Cynefin Framework — David J. Snowden




1,5 Kg - 350 Cal [ dia

NEW BRAIN
Pensamentos MID BRAIN

Emocoes
& Viés Explicito

CONSCIENTE INCONSCIENTE

OLD BRAIN
Instintos de
sobrevivéncia

Viés
Inconsciente




Nosso cérebro cria atalhos para aumentar a velocidade
para tomar decisdes / realizar julgamentos

Guia nossos comportamentos
perante os outros

11 milhdes de SISTEMA Il - consciente
‘fragmentos de
informacdo’
(5 sentidos)

SISTEMA 1 - inconsciente

Expectativas e
premisssas prd
formatadas

Source : Librément inspiré des études de Timothy Wilson, professor of Psychology at Unversity of Virginia, fellow of the Amercial
Psychologists Society, researcher on the impact of the unconscious mind in decision making, behaviours and preferences.



SISTEMA Il

MAIS CADENCIADO [

GASTA MAIS ENERGIA

SISTEMA |

RAPIDO [INTUITIVO

OPERAGAO
AUTOMATICAE
RAPIDA

COMPLEXO

EXPERIMENTAR
ENTENDER
RESPONDER

CAQOS

AGIR
ENTENDER
RESPONDER

. COMPLICADO

ENTENDER
ANALISAR
RESPONDER

SIMPLES

ENTENDER
CATEGORIZAR
RESPONDE

Cynefin Framework — David J. Snowden



O LADO HUMANO DA GESTAO
DA MUDANCA

ADKAR MODEL

K knowledge - conhecimento sobre
como mudar

A Ability - habilidade para implementar
comportamentos necessarios

R Reinforcement - reforgo /

sustentabilidade para sustentar a
mudancga




A Quimica do Cérebro e a Mudanca




A Quimica do Cérebro e a Mudanca

Desdfio

!

Eustress




A Quimica do Cérebro e a Mudanca

Fixed Mindset  Growth Mindset

!

!




8°EDIGAO - 2023
O lado humano da

transformacdo organizacional
Uma homenagem para:
ﬁ VN

ALPARGATAS

Pelas boas praticas do programa
ALPA BELT EXPERIENCE

¢
A A

ALPARGATAS

“A SETA Desenvolvimento
Gerencial, em nome dos Lideres
de OPEX, Transformacdéo Digital,
Agil e Inovacéo aqui presentes,

presta sua homenagem a

empresa , pelas boas
praticas do seu
que foram
apresentadas no SETA Conecta
2023.”

seta
conecta



ceta]

conecta
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8“EDICAO - 2023

O lado humano da

transformacgéio organizacional

Uma homenagem para:

.. 2
= SErasa
* experian.

Pelas boas praticas do programa
GLOBAL DE EXCELENCIA

-
« SErasa.
P experian.

“A SETA Desenvolvimento
Gerencial, em nome dos Lideres
de OPEX, Transformacdéo Digital,
Agil e Inovacéo aqui presentes,

presta sua homenagem a

empresa , pelas
boas praticas do seu

, que foram
apresentadas no SETA Conecta
2023.”

seta
conecta



8°EDICAO - 2023

O lado humano da

transformacéo organizacional

Uma homenagem para:

purovido»

Pelas boas praticas de
AGILIDADE APLICADAS AO

DUravic

“A SETA Desenvolvimento
Gerencial, em nome dos Lideres
de OPEX, Transformacdéo Digital,
Agil e Inovacéo aqui presentes,

presta sua homenagem a

empresa , pelas boas
prdticas do seu

, que foram apresentadas
no SETA Conecta 2023.”

seta
conecta



P2 SETA

Momento
Conecta!

 Vocé serd enviado para uma “Breakout room”.
« Se prepare para interagir com os outros participantes.

- Ligue a sua camera e seu microfone.

seta
conecta
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APt 89 EDIGAO - 2023

O lado humano da

transformacdio organizacional

Uma homenagem para:

Pelas boas praticas do seu
PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA

R —

Unipar
PARABENS!

“A SETA Desenvolvimento
Gerencial, em nome dos Lideres
de OPEX, Transformacéo Digital,
Agil e Inovacéo aqui presentes,

presta sua homenagem a
empresa UNIPAR, pelas boas
praticas do seu Programa de
Melhoria Continua ( Brasil /

Argentina), que foram
apresentadas no SETA Conecta

2023.” H
seta

conecta
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8°EDICAO - 2023

O lado humano da

transformacgéo organizacional

Uma homenagem para:

Pelas boas praticas dos programas
BUSINESS PROCESSES REDESIGN &

=

b

==TIM
PARABENS!

“A SETA Desenvolvimento
Gerencial, em nome dos Lideres
de OPEX, Transformacéo Digital,
Agil e Inovagéo aqui presentes,

presta sua homenagem a

empresa TIM, pelas boas praticas
dos Programas Business
Processes Redesign & Kaizen, que
foram apresentadas no SETA

Conecta 2023.”
setaH

conecta
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Temas que podem ajudé-lo(a) na
Transformacéio das pessoas

Team building

Equipes de alta performance

Gestdo da mudanca / transformacgéo
Mentalidade de crescimento
Seguranca psicolégica

Vieses inconscientes

Inclusdo e diversidade

Storytelling

vV V ¥V VY Y Y Y VY VY

Lideranga auténtica




Sugestoes de leitura

A MODEL FOR CHANGE IN BUSINESS,
GOVERNMENT AND OUR COMMUNITY

Successful Change
Our Personal Lives

_and
Professional Careers

JEFFREY M. HIATT

THINKING,

BAST o STOW

= —
AN LB L

KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET

A nova psicologia do sucesso




PJ SETA  PROXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

Inicio em 18/09 .
(sem pré-requisitos) Inicio em 18/09

Inicio em 14/09 s E TE M B R O

(para GBs treinados)

Inicio em 11/09

‘ -y ,\.."":!7
SETA H
seta

Inicio em 18/09 Inicio em 20/09 conecta




PJ SETA  PROXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA
OUTUBRO

Inicio em 02/10 Inicio em 23/10 Inicio em 16/10

cetal

conecta




PJ SETA  PROXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

NOVEMBRO DEZEMBRO

7
SET.

'(g:.f:.ﬁ;"u:fﬂ,s ) Inicio em 05/12 Inicio em 07/12

cetal

conecta




P2 SETA
CERTIFICACAO

LSS WHITE BELT

Portugués, Inglés e Espanhol.

P SETA

Nosso proposito é impactar cada
vez mais os processos e resultados
de nossos alunos e empresas
parceiras.

ACESSE
GRATUITAMENTE




Uma plataforma para os
participantes testarem os seus conhecimentos

GAME

LEAN SIX
SIGMA

DADOS INICIAIS

Vamos escolher agora a nossa equipe. Selecione aqueles que vocé acredita que
seja importante estar na equipe do projeto.

1tribuir com o

€ vOLTAR [l & PROXIMO




P2 SETA

LSS Green Belt
REFRESH

Deseja renovar os conhecimentos dos membros da sua
equipe jé certificados nos conteGdos do

Lean Six Sigma Green Belt?
Pensando nisso a Seta preparou um conteddo exclusivo

totalmente assincrono para vocé: LSS GB REFRESH

E.: Totalmente
assincrono:

Faca no seu ritmo!

[2°]

CONTEUDONA LSS ;  PROVA
PLATAFORMA GAME FINAL




q

FECHAMENTO

D




P] SETA SETA SOCIAL

BOLSAS DE
ESTUDOS PARA

& =N SB\ CAPACITAGAO
Bolsas de estudos gl il PROFISSIONAL
para viabilizar a Ny
capacitacéo de
pessoas que ndo
possuem condicdées
de arcar com o
investimento integral.

ceta)

conecta


https://www.setadg.com.br/site/pt/social/?utm_source=LK&utm_medium=setasocial&utm_campaign=setasocial

P2 SETA

-——
-
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Ndo se esqueca
de ativar seu
badge:

seta
conecta

eta
onecta

@




P2 SETA

q

MUITO OBRIGADO!

Nos vemos em 2024...

L el
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