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Programa de Excelência 
Operacional Global ”

Daniel Bueno

Head Programa EmPower de Melhoria Contínua



QUEM SOU EU …

DANIEL BUENO – MASTER BLACK BELT – HEAD PROGRAMA EMPOWER

• CARIOCA

• SURF E FUTEVOLEI

• QUÍMICO E FARMACÊUTICO

• 13 ANOS MELHORIA CONTÍNUA

• MBA EM PROJETOS - FGV

• DESIGN THINKING FOR BUSINESS - ECHOS





Prazer,
Somos uma Datatech, 
líder global em soluções 
de inteligência para 
análise de riscos 
e oportunidades...

...que ajuda a resolver 
os desafios reais das 
jornadas de crédito, 
autenticação e 
prevenção à fraude.



Temos o maior ecossistema de

BIG DATA
da América Latina 



• Entregar soluções de inteligência analítica
• Revelar o que nem todos conseguem ver
• Ir além do óbvio, enxergar o todo e à frente
• Orientar e apoiar a melhor decisão

DADOS + 
TECNOLOGIA

Combinamos

Para:



EXPERIAN EM NÚMEROS...

• Presente em 30 países

• + 21 mil colaboradores no mundo e quase 5 mil no Brasil

• Atuamos há mais de 55 anos no mercado brasileiro

• +700 pessoas em Tecnologia e Estratégia de Dado

• +200 cientistas de dados

• Somos uma das empresas mais inovadoras do mundo segundo 
a Forbes, e do Brasil segundo o jornal Valor Econômico.

• Histórico de informações de + 1.4 bilhão de indivíduos e 191
milhões de empresas ao redor do mundo

• +6,5 milhões de consultas diárias sobre empresas e 
consumidores.

• +100 milhões de transações protegidas de fraude no Brasil.

• +75 milhões de pessoas acessam informações sobre a sua 
saúde financeira no app e site Serasa.



What is EmPower?

Programa Global Melhoria Contínua

• Programa 

• Cultura

• Framework

O QUE É O EMPOWER ?



What is EmPower?

2011

EXPERIAN

FINANÇAS

2019

2020

2021

2021

NOSSA HISTÓRIA…

180 BELTS

86 CERTIFICADOS

US$ 10 MM



What is EmPower?

2022
310 BELTS

131 CERTIFICADOS

US$ 20 MM

2022

2022

2023

NOSSA HISTÓRIA…



NOSSOS NÚMEROS ATUAIS...

TREINADOS CERTIFICADOS FINANCEIRO PROJETOS MBB

454 200 US$ 25,3 

MM
10



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

Sharepoint

• INSCRIÇÃO PROJETOS

• VALIDAÇÃO CERTIFICADOS

• STATUS PROJETOS

• CANCELAMENTO PROJETOS



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

AUTOMAÇÕES

• APROVAÇÃO PROJETOS

• VALIDAÇÃO CERTIFICADOS

• VALIDAÇÃO FINANCEIRA

• CANCELAMENTO PROJETOS



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

DASHBOARDS

• STATUS PROJETOS

• NÚMEROS PROGRAMA

• LISTA DE BELTS



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

REPORTS

• SITE VISIT REPORTS

• STATUS PROJETOS

BELT: YELLOW BELT % STATUS* 

COACH:

 SPONSOR:

SESSION Nº: 8 9 ACTUAL DATE: 10/12/2021
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SV1 PROBLEM STATETMENT 13/08/2021 SV3 17/09/2021 SV4 DATA COLLECTION PLAN 01/10/2021

SV1 PROCESS MAP / SIPOC 13/08/2021 SV3 17/09/2021 SV4 50% OF CAUSES ANALYZED 01/10/2021

SV1 PROJECT TEAM 13/08/2021 SV3 17/09/2021 SV5 100% OF CAUSES ANALYZED 22/10/2021

SV2 SCOPE - IN AND OUT FRAME 27/08/2021 SV3 17/09/2021 SV5 ROOT CAUSES SUMMARY 22/10/2021

SV2 GOAL 27/08/2021

SV3 FINANCIAL BENEFITS EXPECTED 17/09/2021

SV3 DEFINE PHASE APPROVAL 17/09/2021

SV6 IMPLEMENTATION PLAN CREATED 09/11/2021 SV9 07/01/2022

SV6 IMPLEMENTATION PLAN APPROVED 09/11/2021 SV9 07/01/2022 SHOULD BE DONE
SV7 50% OF ACTION PLAN  IMPLEMENTED 26/11/2021 SV9 07/01/2022 NEXT STEPS ADDED

SV8 100% OF ACTION PLAN IMPLEMENTED 10/12/2021 SV9 07/01/2022 WILL BE ADDED SOON
SV9 07/01/2022

.

100%

.

.

COACH SESSION REPORT - KANBAN

* STATUS: Represents the percentage of deliverables planned and done until the actual date.

SERGIO SPIGOLON DE OLIVEIRA Proficiency:  

TADEU BERENGERPROJECT: AUMENTAR AÇÕES IMPLANTADAS POR PRODUTO - PACE
VP: LEGAL
PROCESS OWNER: ANDREIA FERNANDEZ

ANDREIA FERNANDEZ

IMPROVE CONTROL

.

DEFINE MEASURE ANALYZE
BRAINSTORMING

PROJECT DELIVERABLES DATES   (LEAN SIX SIGMA YELLOW BELT | D-M-A-I-C)

FINANCIAL BENEFITS VALIDATED - REALIZED

HANDOVER

CAUSE & EFFECT MATRIX 

EFFORT VS IMPACT MATRIX

POTENTIAL CAUSES PRIORIZATION

COMPLETED

CONTROL PLAN 

PROCESS MAP ( TO BE )

CONTROL PLAN 

PROCESS MAP ( TO BE )

KPI IMPROVEMENT (CTRL CHART)

LABEL:

NEXT STEPS DELAYED / ON GOING DONE

COMPLETED

IMPLEMENTATION PLAN CREATED

IMPLEMENTATION PLAN APPROVED

50% OF ACTION PLAN IMPLEMENTED

100% OF ACTION PLAN IMPLEMENTED

KPI IMPROVEMENT (CONTROL CHART)

FINANCIAL BENEFITS VALIDATED - REALIZED

HANDOVER

COMPLETED



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

EMPOWER SERIES

• PALESTRAS

• CULTURA



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

PROJECT OF THE YEAR

• COMPETIÇÃO GLOBAL

• ALTA PREMIAÇÃO



GOVERNANÇA DO PROGRAMA ...

CERTIFICAÇÃO

• MELHORES PROJETOS



COMUNICAÇÃO DO PROGRAMA ...

Daniel Bueno

BTMO - Finance | Head EmPower Brasil
Tel: +55 (11) xxxxx-xxxx



NOSSA 
AMBIÇÃO



NOSSA AMBIÇÃO...

“Be the top of mind area about

productivity and strategical process

improvement in Serasa Experian” 



NOSSA AMBIÇÃO...

Strategic Plan
Strategic

Objectives
OKR´s

EmPower 
Projects



O LADO HUMANO DA 
TRANSFORMAÇÃO 
ORGANIZACIONAL



Qual seria sua reação se algo 

inesperado, nunca solicitado e que 

poucos ou nenhum programa de 

OPEX tenha realizado e pensado 
anteriormente para atender a essa 

solicitação ? 



FECHEM OS OLHOS...



Dinacleia Galdino

• Deficiente visual total
• Perdeu a visão com 23 anos 
• 12 anos de empresa 
• Governança de projetos

• Poucos acreditavam

• 1ª YB da Experian deficiente visual

• Green Belt

• 33 novas inscrições



O MOMENTO HISTÓRICO…
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