“Acessibilidade & Desafios
da implementacao de um
Programa de Excelencia
Operacional Global ”

Daniel Bueno

Head Programa EmPower de Melhoria Continua
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QUEM SOU EU ...
DANIEL BUENO - MASTER BLACK BELT - HEAD PROGRAMA EMPOWER

« CARIOCA

« SURF E FUTEVOLEI

« QUIMICO E FARMACEUTICO

« 13 ANOS MELHORIA CONTINUA

« MBA EM PROJETOS - FGV

« DESIGN THINKING FOR BUSINESS - ECHOS
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QUEM SOMOS NOS ...

TULIO CUNHA
Brazil PMO Director - BTMO
Finance

DANIEL BUENO
i Head EmPower Brazil
Lean Six Sigma Master Black Belt

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

THIAGO FERREIRA

f Especialista
i Lean Six Sigma Master Black Belt
i
I
I
I |
3 TADEU BERENGER
i | Especialista
i Lean Six Sigma Master Black Belt
i
i
i
i YASMIN GALVAO
s Jovem Aprendiz
Lean Six Sigma Yellow Belt ...
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Prazer,

Somos uma Datatech,
lider global em solugoes
de inteligéncia para
analise de riscos

e oportunidades...
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...que ajuda a resolver
os desafios reais das
jornadas de crédito,
autenticacao e
prevencao a fraude.
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Temos o0 maior ecossistema de
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| Combinamos

Para:
| L ‘ - Entregar solucdes de inteligéncia analitica
' | * - Revelar o que nem todos conseguem ver
- Ir além do ébvio, enxergar o todo e a frente
. Orientar e apoiar a melhor decisao
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EXPERIAN EM NUMEROS...

* Presente em 30 paises

* + 21 mil colaboradores no mundo e quase 5 mil no Brasil
« Atuamos ha mais de 55 anos no mercado brasileiro

» +700 pessoas em Tecnologia e Estratégia de Dado

» +200 cientistas de dados

« Somos uma das empresas mais inovadoras do mundo segundo
a Forbes e do Brasil segundo o jornal Valor Econémico

» Histérico de informacgdes de + 1.4 bilhao de individuos e 191
milhoes de empresas ao redor do mundo

* +6,5 milhoes de consultas diarias sobre empresas e
consumidores.

* +100 milh6es de transacgdes protegidas de fraude no Brasil.

« +75 milhoes de pessoas acessam informacgdes sobre a sua
Inovagéo Saber quem ¢ Seguranga Incluséo saude financeira no app e site Serasa.

diaria como quem como sempre como financeira
combustivel especialidade premissa como causa
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EmPower
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0 U E E O E M POWER ? Continuous Improvement
¢ the Experian Way
Programa Global Melhoria Continua

* Programa

e Cultura

 Framework

() South Africa



NOSSA HISTORIA...

Yellow Belt
180 BELTS
“““““““““ 86 CERTIFICADOS
Certified US$ 10 MM

2021

2011 2020

EXPERIAN
FINANCAS

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way




the Experian Way

NOSSA HISTORIA... EmPower

Global Winner

EmPower Brasil ganha

Josiani Forti §

((((((((

“BEX 2022

Black Belt

v
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2022 ==

310 BELTS EmPover
131 CERTIFICADOS
US$ 20 MM

OBJECTIVES + KEY RESULTS




Em Power

NOSSOS NUMEROS ATUAIS...
6

TREINADOS CERTIFICADOS FINANCEIRO PROJETOS MBB

454 200 US$253 10

MM
R




GOVERNANCA DO PROGRAMA ...

i SharePoint L Pesquisar este site

Home BTMO + Athena Brazil EmPower Brazil v PMO Corporativo v Fale Conosco

® O o ®@ &

=
e on Portal EmPower Brazil

<+ Novo X\ Descartar alteragdes & Enviar para <] Promover 33 Detalhes da pagina

Continuous Improvement
the Experian Way

HOME>EMPOWER-BR>SOBRE O EMPOWER-BR

Sobre o EmPower Brazil

O que é o EmPower?

Programa Global de Melhoria Continua

+ Cultura de Melhoria Continua R & -

» Framework para gestao de projetos 3 ] ,;;' A Q;;;:l
+ Estimulo ao pensamento analiticoede ' >

solucao de problemas para colaboradores @

* Melhoria de processo com impacto em:
o Aumentar Receita q;.s..
o Reduzir Custos
o Aumentar Produtividade
o Aumentar Qualidade e Satisfagdo do Cliente

Design
Metodologias do Programa: @06@ Thinking
,,go

A Leitura Avangada & Analises

Menu

Home EmPower Brazil

Q Sobre o EmPower Brazil

i Inscreva seu projeto

/il Projetos em andamento, nossos nimeros e lista
= de Belts

<- Voltar para a Home do Portal BTMO

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

« INSCRIGAO PROJETOS

« VALIDACAO CERTIFICADOS
+ STATUS PROJETOS

« CANCELAMENTO PROJETOS

N\
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GOVERNANCA DO PROGRAMA ...

C’J Aprovagdes
Detalhes da solictacio de aprovagio

EmPower - Solicitacio de Aprovacdo de Projeto

0Ia, vocé recebeu um solicitagio de aprovagdo de um novo projeto do EmPower.

Lider do Projeto: Tadeu Berenger

Tema do Projeto: Reduzir tempo médio de Certficagio
Indicador do Projeto: Tempo médio de cerifificacio
Proficiéncia: Yellow Belt

Observacdo: Em caso de aprovacio, o(a) candidato(a) a Lider do projeto passara
por um treinamento de Yellow Belt com duracio total de 16 Horas . Recomenda-
se que o(a) Lider do Projeto dedique aproxiamadamente 20% de suas horas
semanais para desenvolver o projeto.

Caso esteja de acordo com os pontos citados acima dique em "Aprovar”.

Se dejesar qualquer ajustes no projeto descreva nos comentarios e cique em
“Solicitar Ajuste”.

Porém, se ndo estiver de acordo com o prosseguimento do projeto clique em
“Reprovar”.

Status finak: Aprovado
BD Respondeu: Aprovado

Bueno, Daniel

C'J Aprovagbes

Detalhes da soliditagdo de aprovagio

Aprovado

Solicitacdo de Cancelamento do Projeto do Programa

EmPower Yellow Belt

0I4, vocé recebeu uma solicitagio de Cancelamento do Projeto para o projeto

"TEMA DO PROJETO" do Programa EmPower Yellow Belt.

RESUMO DA SOLICITAGAO

Nome do Projeto: TEMA DO PROJETO
Proficiéncia: Yellow Belt

Tipo de Solicitagdo: Cancelamento do Projeto
Motivo da Solicitagdo: Falta de $$$

E-mail do Solicitante:

Status finak: Aprovade
Aprovado por

Bueno, Daniel

Aprovado por
Ferreira, Thiago

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

4 - APROVAGAO PROJETOS
« VALIDAGAO CERTIFICADOS
- VALIDAGAO FINANCEIRA
« CANCELAMENTO PROJETOS
AUTOMAGOES |

—

C’J Aprovagies
Detalhes da solicitagio de aprovagio

Novo projeto cadastrado para validacao financeira - EmPower

12/07/2022 1

1. Neme do projeto: Projeto Teste 10

2. Coach do Projeto: Ferreira, Thiago

3. E-mail do Belt Lider do Projeto

4. E-mail do(a) Gestor(a) direto do Lider do Projeto:

T:

5. Proficiéncia do projeto: Yellow Belt

6. Tipo de Ganho Financeiro: Hard Saving

7. O projeto utiliza como alavanca de ganho financeiro: Receita
8. Acima de $ 1.000.000,00 (um milhdo de délares) em 12 meses? Sim
9. Ganho Financeiro Total em Délares: $ 1200000.98
10. Link do Anexa:

Respondeu: Aprovado

Bueno, Daniel

R | s

Salvar como PDF
[

10/08/2023 11:22:32




GOVERNANCA DO PROGRAMA ...

Em Power

ontinuous Improvement

l-'
Sserasa
s BELTS DATABASE
COUNTRY BUSINESS VP
Todos hve Todos N Todos

v

BELT STATUS

454 412 304

TRAINED BELTS UNIQUE TRAINED BELTS UNIQUE ACTIVE BELTS TRAINED

BELTS TRAINED LEFT EXPERIAN TRAINING SESSION NPS

TRAINED BELTS

YELLOW BELT 401

GREEN BELT - 51

BLACK BELT | 2

CERTIFIED BELTS

YELLOW BELT

GREEN BELT . 13

BLACK BELT

1

172

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

« STATUS PROJETOS \
« NUMEROS PROGRAMA

* LISTA DE BELTS

DASHBOARDS |




GOVERNANCA DO PROGRAMA ... g

the Experian Way

!.;'eroso experian COACH SESSION REPORT - KANBAN EmPOwer|',_‘L‘ .
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« SITE VISIT REPORTS
« STATUS PROJETOS

NEXT STEPS DELAYED / ON GOING

COMPLETED

DEFINE

COMPLETED

REPORTS )

100% OF ACTION PLAN IMPLEMENTED IMPLEMENTATION PLAN CREATED
IMPLEMENTATION PLAN APPROVED
50% OF ACTION PLAN IMPLEMENTED

MEASURE

ANALYZE

w
>
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o
a
2

KPI IMPROVEMENT (CONTROL CHART) CONTROL PLAN
FINANCIAL BENEFITS VALIDATED - REALIZED PROCESS MAP ( TO BE )
HANDOVER

CONTROL

PROJECT DELIVERABLES DATES (LEAN SIX SIGMA YELLOW BELT | D-M-A-I-C
svi
ROJECT TEAM sv3 V5 |100% OF CAUSES ANALYZED

FINANCIAL BENEFITS EXPECTED 17/09/2021
DEFINE PHASE APPROVAL 17/09/2021

vo e
SHOULD BE DONE 8.

NEXT STEPS ADDED Y

WILL BE ADDED SOON )




GOVERNANCA DO PROGRAMA ...

Dicas para realizar um Brainstorming

@
* O lider/facilitador deve garantir a vez de todos "

*Apresente de forma breve o trabalho feito até o mpmento no projeto; ‘,'j

*Crie um ambiente de confianga };{

*Deixe todos confortaveis, sempre incentivando a criatividade &n

Toda ideia deve ser registrada, por |
mais absurda que pareca

M.
%e
@

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

' - NOTICIAS
@ - RECADOS
A

. VIDEOS

COMUNIDADE




EmPower

GOVERNANCA DO PROGRAMA ... Continous Improvemen

the Experian Way
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EmPower

. « PALESTRAS
Series 2022
« CULTURA

0 programa global de melhoria e

continua da Experian chega com
tudo em setembro. Planejamos
uma série de eventos para mostrar

como ele pode te ajudar a
desenvolver a sua carreira,
trabalhar de forma mais cisam 0

colaborativa e ajudar a nossa
empresa a atingir
suas metas.

09has 10h

Confira a programacao EmPower e
completa no Horizon e Met |
participe!

k] 09h 45 10h

EmF
Met

09has 10h

Conheca
EmPower ucess
Continuous Im t
the Experia



GOVERNANGA DO PROGRAMA ... e e

the Experian Way

EmPower
Project of the Year

Winner

@ Brazil & Spanish Latam  JERNY\| WREERNAC > . COMPETIQAO GLOBAL
JOSIANI FORTI .y & - ALTA PREMIAGAO
EmPower

EmPower

Proiect LT PROJECT OF THE YEAR
Winner 3 \

@ Global Prize

N\

—

JOSIANI FORTI

EmPower
Continuous Improvement

EmPower

Project of the Year
Competition FY23

Felipe Gongalves
SP Latam & Brazil
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EmPower . [ [ ]



the Experian Way

GOVERNANCA
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COMUNICAGAO DO

EmPower reline mais de 100
Belts para comemorar os
resultados do FY23

Confira também os resultados
impressionantes do EmPower nos ultimos
anos.

Em mar¢o, rolou um café da manha com
mais de 100 Belts do programa global
EmPower de melhoria continua para
comemorar os resultados incriveis do FY23.
Veja como foi!

Bras

) 13 de abr de 2023, 261 visualizacbes

77 curtidas 18 comentarios

] o

Yellow Belt

EmPower
Continuous Improvement
the Experian Way

Certified

EmPower Plus Lite

Certified

Green Belt

EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

Certified

Design Thinking

&/

Black Belt

_EmPower

Continu mpr

th

Certified

o
g
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Venha para
o Programa
EmPower

Para garticipar, basta inserevee
um processo da sua drea que yock
queira melhorar. As inscricBes.
do préximo ciclo vdo até 17/12.

Contira o Morizon todas as informages.

!;ércso_
* experian.

PROGRAMA ...

@ serasa_experian

Giovanna
Alfaro

Financas

Da entrevista até hoje,
me sinto abracada

Qv W

@' Curtido por thapalombo e outras pessoas

serasa_experian Trabalhar em um time global traz grandes

i0 do negdcio no

Daniel Bueno

BTMO - Finance | Head EmPower Brasil
Tel: +55 (11) XXXXX-XXXX

8,
tserasa
* experian

Green Belt

EmPower
Continuous Improvement
the Experian Way
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EmPower

Continuous Improvement
the Experian Way

EmPower
Project of the Year

Winner

JOSIANI FORTI

EmPower

A taca global do EmPower Project
of the Year 2022 é nossa!

O projeto

Optim ", lic

foi o vel

#0rgulhoQueFala.

Q ¢
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“Be the top of mind area about
productivity and strategical process

improvement in Serasa Experian®



NOSSA AMBICAO... EmEoner

the Experian Way

0 Strategic EmPower

EXPERIAN STRATEGIC GUIDELINES

/ \ , * . .
OKR 'l/\
SERASA STRATEGIC GUIDELINES \ ) CONSULTING CORE
/ \ NPS ‘ i J
VP GUIDELINES r ~ ( |
Eps GB + BB PROJECTS )

DIRECTORS GOALS

MANAGERS GOALS ' ELEVATE

/7 [ TRAINING CORE CJ \

EMPLOYEES GOALS SCORECARD

S~
EMPOWER PROGRAM PROJECTS e S
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O LADO HUMANO DA
TRANSFORMAGCAO
ORGANIZACIONAL




Qual seria sua reacao se algo
inesperado, nunca solicitado e que

poucos ou henhum programa de
OPEX tenha realizado e pensado

anteriormente para atender a essa
solicitacao ?



FECHEM OS OLHOS...

Fase de Analise

IDENTIFICACAO DA CAUSA RAIZ — 5 PORQUES (FTA)

Os 5 Porqués ( FTA ) — Fault Tree Analysis

= O 5 Porqués normalmente se refere a pratica de perguntar, cinco vezes, por
gue ocorreu uma falha para chegar se a causa raiz / causas do problema

= 5 é uma diretriz, as vezes leva menos, as vezes mais, depende da
profundidade das respostas.
5X :

Os Beneficios do 5 Porqués

= Para ajudar a identificar a causa raiz do problema i
= Determinar a relagao entre diferentes causas do problema

= Simples e facil de completar sem a necessidade de analise estatistica
Quando utilizar o FTA?
= Quando a variavel X & subjetiva ou nao ha informacao disponivel para confirmacgao

grafica ou estatistica de sua influéncia sobre a variavel Y do processo.

Em casos onde fizemos a confirmacao grafica ou estatistica da influéncia de uma
variavel X sobre o Y do processo, mas ainda nao € o suficiente para apontar a causa
raiz do problema potencial.

|,
Sserasa.
4 @ Experian . experlﬂr‘l




* Deficiente visual total

* Perdeu a visao com 23 anos
* 12 anos de empresa

« Governanga de projetos

Yellow Belt

EmPower
Continuous Improvement
the Experian Way

Certified

* Poucos acreditavam

12 YB da Experian deficiente visual
* Green Belt

33 novas inscrigoes o



O MOMENTO HISTORICO...

E ontem foi dia da Cleia
se tornar Yellow Belt

ol
® -

Ela é primeira pessoa cega da o /A gentelteVelo)
Experian a ter essa certificagao! faze 4o) l'ic~ado em!



PERGUNTAS ?

o
. SErasa
* experian

Daniel Bueno
Master Black Belt at Serasa Experian - Head of
EmPower Continuous Improvement - Brazil
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