
L e v e r a g i n g  B u s i n e s s  R e s u l t s



Presente em

130 países

246 M pares

vendidos em 2022

4 fábricas e 12 

escritórios

1 nova global 

flagship

3 escritórios

+300 funcionários

+2M usuários

nos EUA

1 fábrica

1 escritório



Lean
Six Sigma
na Alpa



Lean Six Sigma

Foco na área da Qualidade.

1 turma Yellow Belt com 30 colaboradores 

treinados

14 Projetos GB definidos a partir dos principais

problemas de qualidade.

1 turma Green Belt com 19 colaboradores

treinados

2020

71% dos projetos concluídos

Início do Programa com foco em treinamento, 
gerenciado pela ALU, nossa Universidade Corporativa



Lean Six Sigma

Expansão do Programa para áreas corporativas 
e internacionais

3 turmas Green Belt com 52 colaboradores 

treinados: Industrial, Corporate e International

15% dos projetos concluídos

Projetos definidos a partir de desafios 
direcionados pelas diretorias

2021

Início da área de Sistema de Gestão



2022



DE:

Plataforma de 
Treinamento

PARA:

Programa de
Alavancagem de

Resultados de negócio



Guia de 

Business Model
& Belt Experience



Guia de 

Alpa Business Model

Estratégia

“Implement” “Improve” “Innovate”

Metas

Projetos Transformação

Sustentar

Estratégia

Gestão da 
Rotina

Gestão de Projetos

Gestão de Portfólio

Project Management Office (PMO)

Tribos & Squads

Innovação & Disrupção

Gestão do Processos

Gestão da Rotina

*KPIs & Dashboards 

Melhorias Incrementais: Metas

Curto, Médio e Longo Prazo

Visão, Cultura

Objetivos Estratégicos



Guia de 

Alpa Portfolio Management Model

Alpa Portfolio 

Management

Cycle

Portfolio setting1

Project scope & 

Benefits definition2

Supporting3
Track and 

monitoring4

Benefits Validation and 

scale-up5

Building Execution Closing



Guia de 

Alpa Portfolio Building Process

2. INVENTÁRIO 3. PRIORIZAR 4. CATEGORIZAR 5. ALOCAR

• Identificar a partir da estratégia
TOP-DOWN

• Descobrir BOTTOM-UP

• Determinar Impacto para o 

negócio

• Determinar nível estratégico

• Dimensionar Complexidade 

• Categorizar (tipo, método)

• Classificar por alinhamento

• Atribuir recursos aos projetos

PORTFOLIO

• Alocar equipe

• Lançar planejamento de múltiplos 

projetos

• Alocar projetos em  programas e 

portfólios

• Plano de treinamento para 

projetos estratégicos

INTERAÇÃO
(Gerentes de Projeto, PMOs, Gerentes de Portfólio, MBBs, Liderança)

ExecuçãoEstratégia

1. ESTRATÉGIA 6. METAS

• Comunicação das 
diretrizes estratégicas 
de 1 ano

• Alinhamento do peso 
de cada Diretriz

• Definição de KRs, 
KPIs e Metas

• Contratação de 
metas individuais



Guia de 

Inventory Building
From siloed strategy to a cross Alpa’s planning process

Strategy

Dept. A

Dept. A

Strategy

Dept. B

Dept. B

Strategy

Dept. C

Dept. C

Strategy

Dept. d

Dept. D
Input from

Dept. A

Input from

Dept. B

Value Driver #1 Strategic Dialogue

End-to-end 

value driver #1 

strategy & 

execution plan

FROM TO

Value Driver #2 Strategic Dialogue

End-to-end 

value driver #2 

strategy & 

execution plan

Value Driver #3 Strategic Dialogue

End-to-end 

value driver #3 

strategy & 

execution plan

Value Driver #4 Strategic Dialogue

End-to-end 

value driver #4 

strategy & 

execution plan

Input from

Dept. C

Input from

Dept. D



Guia de 

Priorização do Portfólio
Definição do nível estratégico de cada projeto a partir do valor Gerado para o negócio



Guia de 

IS THERE A 
PROCESS OR 
PRODUCT?

NO INNOVATE

YES

IS THE 
SOLUTION
KNOWN?

YES

IMPROVE

IMPLEMENT

Categorização de Projetos

NO



Guia de 

Alpa Methodology Office
Categorização de Projetos



Guia de 

Categorização de Projetos
Definição da metodologia



Guia de 

Gestão do Portfolio E2E
Functional PMO Team

TBD

BMU EAA

Strategic PMO

Industrial

People

Marketing

Supply 

BMU BR 

Ioasys

TBD

Tech

Corp Projects

Corp Projects

PORTFOLIO MANAGEMENT

STRATEGYAntônio Santana

Geovana Facchini

Caio
Baptista

Fernanda Souto

Camilla Mayumi

Diego Duarte

Gabriel Pestana

Thais Salvi

Giulia Martins

Global FP&A

Luiz Antunes

TBD

BMU NA



Modelo de Gestão



Guia de 

Jornada do Belt Experience
Modelo evolutivo de competências da formação Belt da Alpargatas

Beginner Level
DMAIC Mindset Introduction

Intermediate Level
Enable to be a leader of 
med-low complex projects 

Upper Intermediate Level
Enable to be a Strategic Project 
Leader and coach Yellow belts 

Advanced Level
Enable to lead any Project 
level, lead portfolios and 
coach Green belts 

Expert Level
Enable to train the trainers, 
manage the Belt Program 
and coach any Project level



TRAINING



Guia de 

Modelo de Treinamento

DESIGN THINKING

1

2

3

1 2

3

LEAN SIX SIGMA

SCRUM & KANBAN

32 horas
8*4h

Yellow Belt

72 horas
9*8h

Green Belt

On site

96 horas
10*8h + 4*4h

Black Belt

On site OnlineOnline



COACHING



Modelo de Coaching

GREEN BELT

BLACK BELT

6 sessões

8 sessões

YELLOW BELT 5 sessões

Tempo Qualidade Resultados Sustentabilidade

40%20% 20%20%

Current Situation Next Steps

Meta Individual
tipo Y/N

Belt Leader

Score ≥ 5



Modelo de Coaching



GESTÃO DA
EXPERIÊNCIA



Usuário no Centro

NPS

Training
DAY 1

Training
DAY 3

Training
WEEK 1

Training
DAY 7

Training
WEEK 2

Coaching
SESSION 3

Surveys



PORTFOLIO TOOL



1
2

Portfolio Tool.
Plataforma Web Versão Mobile



Portfolio Tool.



1
2

Portfolio Tool.

Perfis de usuários

o Project Leader

o PMO

o Coach

o Viewer

o Admin

Principais funcionalidades

o Visibilidade consolidada e estratificada de 

Performance de Projetos e Portfólio

o Roadmaps como guidance para Project Leaders
(DMAIC, DMADV, Design Thinking, Master)

o Método padronizado de avaliação

o Histórico das sessões de coaching
(Findings, Next Steps, Aderência)

o One source of truth



RECONHECIMENTO



Guia de 

Reconhecimento

Mais espaço para

você acumular novos

conteúdos durante

a sua jornada de

aprendizagem



TIME DE GESTÃO



Guia de 

Time de Gestão do Programa

Program
Committee

Leader
FP&A

Program
Adm

Leader Coach

Program
Adm

Green Belt
Industrial

Leader Coach

Program
Adm

Green Belt
CorporateLeader Coach

Program
Adm

Black Belt

Leader Coach

Program
Adm

Yellow Belt
Trainees

ALU



Guia de 

Time de Gestão do Programa

GB

CORP

Program Committee

BBGB

IND

Program

Leader

Diego

Diego

YB

Diego Diego Diego

Filipe Renato Rodrigo Adélio

PMO
Facilitators

PMO
Facilitators

PMO
Facilitators

PMO
Facilitators

Jaque Jaque Jaque Jaque

Djenane

Jaque FP&A

LEADERS

COACHES

PROGRAM

ADM

PMO

Sponsor



Principais Resultados



Guia de 

Colaboradores treinados

Green Belt
BMU Brazil & Corporate

44 Colaboradores treinados 

Yellow Belt
Global & Industrial

57 treinados

Green Belt
Industrial

53 Colaboradores treinados 

Black Belt
Industrial & Corporate

36 colaboradores treinados

Colaboradores 

Treinados

8 TURMAS
190

72

Net Promoter 

Score

4,7
Satisfação

APRENDO



Guia de 

Taxa de Conclusão de Projetos

FINAL

PORTFOLIO

HEALTH

=
55 

62 89%

Sponsor Approval

Coach Approval



Guia de 

Principais Resultados

Aumento de 74% na taxa de conclusão de 
projetos em relação ao ano anterior

GROSS ROI



BELT COMMUNITY CELEBRATION



Próximos Passos



Próximos Passos

Mais Qualidade na entrega, Maior impacto per 
capta (por projeto)

Refinamento do ROI, maior alinhamento com 
FP&A Global. Visibilidade dos resultados no P&L

2024
Maior proporção de projetos Hard Benefits no 
Portfolio 

em diante...



O B R I G A D O !


