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Perfil do Lider Moderno

v’ Foco apenas no conhecimento técnico v Conhecimento técnico é importante , mas
busca-se capacidade de desenvolver os outros

v’ Resultados sdo frutos pessoais
v Maior reconhecimento do time

v’ Os outros trabalharam para o chefe
v O Lider facilita a atividade da equipe
v Formalidade na gestdo de pessoas
v Mais informalidade e abertura
v’ Diz como as coisas devem ser feitas
v'Aprende e incentiva os outros a aprender,

nrética reduzida de feedback pratica feedback constante
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Quais sao caracteristicas de
profissionais de Exceléncia
Operacional de alto desempenho?
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Profissional de Exceléncia Operacional

Requisitos obrigatdrios :

* Habilidade de facilitacao
* Habilidade analitica

* Espirito agregador

* Habilidade de ensinar

Requisitos classificatorios

* Conhecimento técnico

* Conhecimento de Negécio

* Habilidades de Influéncia e negociacao
e Capacidade de priorizacao

e Capacidade de mentoracao

g
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Caracteristicas comuns aos profissionais
de Exceléncia Operacional de sucesso :

L Foco no resultado para o Negdcio através das
metodologias e ferramentas ;

L Habilidade de fazer aliancas e engajar as
pessoas

0 Gruda em todos os “assuntos quentes do
momento”

3 E bom em compartilhar a gléria e pratica o
altruismo

O E visto como um facilitador

ALTA PERFORMANCE E SER BOM EM TIRAR O MELHOR DOS OUTROS

S
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A configuragcao de Equipe ideal para um projeto de Melhoria continua ( Opex )
* A equipe tem gue sentir que esta fazendo algo que vai ajuda-la a cumprir com
0s seus objetivos com a Organizacao

» A figura de um Gestor do Portfélio de Projetos ( Master Black Belt ) ajuda a
“puxar” a equipe na execucao do projeto

* Faca com gque os membros da equipe sintam que estao fazendo parte de algo
maior ( Cultura ) e que o projeto de Melhoria ira ajuda-los a se desenvolver (
Lideranca )

* Cuide para que a equipe receba o reconhecimento pela finalizacao do projeto

O poder do MBB depende do poder de execug¢ao e independéncia das equipes
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A configuragcao de Equipe ideal para um projeto de Melhoria continua ( Opex )

 5a 7 pessoas membros de equipe com alto conhecimento do processo a ser
melhorado

* Na equipe uma ou duas pessoas ( com um perfil mais “mao na massa”- LEAN )
* Na equipe uma ou duas pessoas com um perfil mais analitico — SIX SIGMA )

* Uma ou duas pessoas atuando na documentacao e apresentacao do projeto -
LIDER

* Black Belt ( como facilitador ) e Patrocinio de um Lider - CHAMPION

* Reunides presencias x Reuniodes virtuais

O poder do BB depende do poder de execugao e independéncia das equipes
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A figura do facilitador / multiplicador ( Black Belt)

* Em programas maduros um BB ( 100% dedicado ) é capaz de facilitar 40 a 50
projetos por ano

* Dividir os projetosem A, B e C ( de acordo com a necessidade de “coaching” )

* Deve ter sabedoria para nao competir com outras iniciativas da empresa, mas
mostrar que sao complementares

e Cuidar para que o ritmo dos projetos seja dado pela necessidade do Negdcio e
ndo pela metodologia / ferramentas

* Projetos mais complexos e multi-departamentais devem ser divididos em
projetos menores sob a supervisao do BB

BB deve agir como facilitador e nao como auditor - foco em “Business”
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Treinamentos complementares de Lideranga

OrganizacOes passam a entender o Programa de Exceléncia Operacional como
um “Piloto de Lideranca”

* Treinamentos complementares mais comuns :

d Gestdo da Mudanca

d Formacao e facilitacdo de Equipes

d “Money Belt”

(d Técnicas de Negociacao

[ Técnicas de apresentacdo e formacdo de instrutores

Usar os treinamentos de Lideranca adicionais como “moeda de troca” para
fazer com que desenvolvam novos projetos

Fagca com que a Organizacao enxergue o impacto no Desenvolvimento de Lideran¢a







Vocé ja se posicionou
resistente a alguma
mudanca?




WHICH STEP HAVE YoU REACHED ToDQY?
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Estrategla para influenciar
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PROFISSIONAL DE EXCELENCIA OPERACIONAL DE ALTO DESEMPENHO

PODEMOS MELHORAR
ESSE PROCESSO.

ESTAMOS MUITO
OCUPADOS!

NAD PODEMOS
FALAR AGORA.
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Some of the Popular Root Cause Analysis &
Problem Solving Techniques

o417 Off-The-Chart DOE Optimization
s & 16) Neural Networke & DOEsp LSS Black |
validated with 7 15) Multiple Variable Regression | Belts,
data callection I * 14) Simple Regression Analysis Master
= * 13) Statistical Hypothesis Testing Black Belts
* 12) 3D & Multi-stratification-level g_a_Ehlrlg_& Beyond

& Analysis

' B) Root Cause > /* 11) Six Sigma or LSS (Lean Six Sigma) LSS Green |
can be * 10) Process mapping with10 layers of Analysis | & Black
validated with = & /* 9) Kaizen events ag‘;:v Lean

Info, some ¥/* 8) Seven Basic Tools of Quality s tf,':'
data & team * 7) Time & Motion Studies / Spaghetti Charting Lean
SRR | " /- 8) Lean manufacturing& LeanOfics _ __ ____LEe= ]
5) Basic PDCA (Plan, Do, Check & Act) Respectable |
* 4) FMEAs & Disciplined Gap Analysis & Closure Basic Problem
* 3) TQM & other Basic Brainstorming Techniques SOl

* 2) Whack-A-Mole Problem Solving <—— 2Drivers of Chaos in Business
* 1) GOFAAT (Guessing One Factor At ATime) <—

-- Amount of Training required to conduct this RCA + +
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desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucoes
em Educacao Gerencial

SETA Desenvolvimento Gerencial
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Office — 13049-900 — Campinas/SP - Tel: +55 (19) 3778-9735
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