


+120 CLIENTES 
ATIVOS

Em
números.

+4.000 DIAS DE 
TRABALHO EM 2021

+ DE 30 CONSULTORES

+250 SOLUÇÕES 
DESENVOLVIDAS

R$145MM EM RECEITA E 
34.000 DIAS DE TRABALHO 

DESDE 2004

R$ 16MM DE 
RECEITA EM 2021

+15 PAÍSES DE 
ATUAÇÃO

TODOS OS SEGMENTOS 
DE MERCADO

ESCRITÓRIOS EM 
CAMPINAS E SÃO PAULO

CONTEÚDOS EM TRÊS 
IDIOMAS: PORTUGUÊS, 

INGLÊS E ESPANHOL

CLIENTES

BACK OFFICE



Atuamos em quatro grandes pilares, com conteúdos 
e soluções personalizados para cada cliente:Pilares de atuação.

Acreditamos que a 
melhoria contínua dos 

processos  é um dos pilares 
de sustentação de um bom 
sistema de gestão, para  o 

cumprimento do plano 
estratégico e alavancagem 

dos resultados.

EXCELÊNCIA 
OPERACIONAL E 

MELHORIA CONTÍNUA
(treinamentos, palestras, 

workshops)

Ampliamos os 
horizontes das pessoas 
e do sistema de gestão 

das empresas, 
transferindo 

conhecimento fazendo 
junto.

Desenhamos soluções 
com foco nos objetivos 

específicos de 
desenvolvimento e na 

mudança 
comportamental 

esperada

Orientamos e apoiamos 
os nossos clientes na 

aplicação da 
mentalidade e práticas 

ágeis em toda a 
organização, escalando 
para fora da área de TI e 

Digital

LIDERANÇA, 
DESENVOLVIMENTO DE 
PESSOAS E COACHING
(treinamentos, palestras, 

workshops)

02 04

MENTALIDADE  & 
PRÁTICAS ÁGEIS

(treinamentos, palestras, 
workshops e consultoria)

03

SOLUÇÕES DE 
NEGÓCIOS E 

CONSULTORIA

01

https://www.setadg.com.br/site/pt/treinamentos-in-company/excelencia-operacional-melhoria-continua/#3
https://www.setadg.com.br/site/pt/treinamentos-in-company/desenvolvimento-pessoas-lideres/#4
https://www.setadg.com.br/site/pt/treinamentos-in-company/mentalidade-agil-inovacao/#2
https://www.setadg.com.br/site/pt/solucoes-para-a-sua-empresa/consultoria/


Douglas Almeida
Diretor de Recursos Humanos 

GE e GE Healthcare Latam



TRABALHO HÍBRIDO…E AGORA?
COMO ENGAJAR NOSSOS COLABORADORES?



O FUTURO DO TRABALHO



TIMELINE: ECONOMIA E NEGÓCIOS

1970 1987 2005 2019 2022

1970 - “O negócio dos negócios são  
negócios”
Miltton Friedman –
Prêmio Nobel em Ciência 
Económica em 1976

• Símbolo do Capitalismo
• Centrado no acionista
• Maximizar o lucro era a maior 

meta

2005 – O negócio dos 
negócios são 
negócios, 
SUSTENTÁVEIS

1987 – World Economic 
Forum

Uma Economia Global 
que trabalha para o 
Progresso, Pessoas e o 
Planeta

2019 - Capitalismo. Hora de um Reset.

‘The New Agenda’
O Financial Times sugeriu um 
“capitalismo melhor” em sua primeira 
campanha de marca após a crise 
financeira global de 2018. 

2022 – A 
reinvenção do 
futuro do trabalho



A EVOLUÇÃO DO PAPEL DA LIDERANÇA

• Orientado a meta
• Autoritário
• Decisivo
• Adequado a um regime 

estruturado com tarefas 
claras

COMANDO E CONTROLE SERVIDOR/INOVADOR

• Autenticidade
• Integridade
• Empatia
• A equipe cresce respeitando 

uns aos outros enquanto 
performa em altos níveis 

COM ALMA/COMPAIXÃO

• Criatividade
• Inovação
• Ajuda a equipe a encontrar 

novas forma de  avançar
• Adequado a uma situação 

fluída ou de ambiguidade.

*  Source: Paul Sloane – Innovative leader vs command and control leader         ** Source:  Arthur Ciaramicoli - The soulful leader 

* * **

Como líderes, precisamos “navegar” por todos esses papéis



Mensagem de um Capitalista
Carta anual de Larry Fink aos CEO’s

Larry Fink
BlackRock Chairmain and CEO

BlackRock é o 4o 
maior acionista da  

GE
(Junho 2022)

Fonte: https://finance.yahoo.com/quote/GE/holders/



https://www.blackrock.com/corporate/investor-relations/larry-fink-ceo-letter

1) Um novo mundo de trabalho: Segurança Psicológica dos colaboradores  importa!

2) Empoderar clientes através de opções de voto baseado em ESG (participação dos acionistas)

18 de Janeiro de 2022

Era antiga – esqueça: 
• Cinco dias por semana no escritório 
• Não falar sobre saúde mental 
• Quase não aumentar o salário para aqueles
em baixo e médio níveis hierárquicos

Nova era – para refletir: 
O que você está fazendo para: 
• Aprofundar o vínculo com seus funcionários? 
• Criar um local de trabalho psicologicamente 

seguro? 
• Adaptar a cultura da empresa a este novo 

mundo?



SUSTENTABILIDADE

GOVERNANÇA

Metas ECONÔMICAS

• Crescimento
• Valor ao acionista
• Eficiencia
• Invoação

Metas AMBIENTAIS

• Ecosistema
• Clima
• Biodiversidade
• Capacitação técnica

Fonte: Sonia Consiglio - IBGC

Metas SOCIAIS 

• Equidade e Empoderamento
• Inclusão Social
• Identidade Cultural
• Desenvolvimento Institucional



MaIo 2022
Março 2022

O que o mundo tem nos mostrado?



A GOOD WORK FRAMEWORK

GOOD WORK

Um futuro do trabalho saudável, com equidade, 
resiliente e centrado no ser humano, respeitando 

direitos fundamentais no trabalho presencial, 
híbrido e virtual, para todos os trabalhadores.



Saúde e Bem Estar  são prioridades Falta de influência ou recursos
pelos gerentes
Liderança está ”fora do alcance” 
dos colaboradores

Liderança
Gerentes
ColaboradoresQuando e porquê ir ao escritório Aumento de horas extras desde 

Março 2020 

Líderes dizem que a construção 
de relacionamento é o maior 
desafio do trabalho remoto e 
híbrido. 

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/



+55 (19) 9 8126.2573 

MUITO 
OBRIGADA.

Leilaine Oliveira
leilaine@setadg.com.br

www.setadg.com.br

TEL: +55 (11) 98217-1587 

Arlete Amoroso
arlete@setadg.com.br

www.setadg.com.br

Arlete Amoroso
Learning and Development na

SETA Desenvoolvimento Gerencial

https://wa.me/551937789735?text=Obrigado%20pelo%20contato%20com%20a%20SETA.%20Como%20podemos%20ajudá-lo?
mailto:contato@setadg.com.br?subject=
http://www.setadg.com.br/
mailto:pezeiro@setadg.com.br
https://wa.me/551937789735?text=Obrigado%20pelo%20contato%20com%20a%20SETA.%20Como%20podemos%20ajudá-lo?
mailto:contato@setadg.com.br?subject=
http://www.setadg.com.br/
mailto:pezeiro@setadg.com.br


https://www.weforum.org/agenda/2021/10/3-key-pieces-of-leadership-advice-for-hybrid-working

1) CONFIANÇA 
Confie na autonomia do seu colaborador

Quer ter sucesso no trabalho híbrido?

Foque nessas 3 coisas: 

2) FLEXIBILIDADE
Pare de contar ‘butts in seats’ 

3) BEM ESTAR 
Apoie o equilíbrio entre a vida pessoal e profissional 



CONFIANÇA SEGURANÇA PSICOLÓGICA ACCOUNTABILITY

3 Competências Fundamentais


