’ SETA

Formacao e
Desenvolvimento de
Lideranca atraves dos
Programas de Exceléncia
Operacional

Entenda como as principais organizagoes
vém utilizando os Programas de
Exceléncia Operacional baseados no Lean

Six Sigma para preparar os atuais e futuros Alberto Pezeiro
Lideres . Quais sao os elementos de Sdcio-Fundador & CEO
Lideranca que fazem parte da formacao e pezeiro@setadg.com.br

preparacdo dos futuros Lideres ? Reflita
sobre as suas lacunas de desempenho e
monte o seu Plano de Desenvolvimento de
Carreira para 0s proximos anos

\ www.setadg.com.br
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TEL.+55.19.3778.9735
CEL.+55.11.98110-0026



http://www.setadg.com.br/
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Al SETA

Some of the Popular Root Cause Analysis &
Problem Solving Techniques

o417 Off-The-Chart DOE Optimization
s & 16) Neural Networke & DOEsp LSS Black |
validated with 7 15) Multiple Variable Regression | Belts,
data callection I * 14) Simple Regression Analysis Master
= * 13) Statistical Hypothesis Testing Black Belts
* 12) 3D & Multi-stratification-level g_a_Ehlrlg_& Beyond

& Analysis

' B) Root Cause > /* 11) Six Sigma or LSS (Lean Six Sigma) LSS Green |
can be * 10) Process mapping with10 layers of Analysis | & Black
validated with = & /* 9) Kaizen events ag‘;:v Lean

Info, some ¥/* 8) Seven Basic Tools of Quality s tf,':'
data & team * 7) Time & Motion Studies / Spaghetti Charting Lean
SRR | " /- 8) Lean manufacturing& LeanOfics _ __ ____LEe= ]
5) Basic PDCA (Plan, Do, Check & Act) Respectable |
* 4) FMEAs & Disciplined Gap Analysis & Closure Basic Problem
* 3) TQM & other Basic Brainstorming Techniques SOl

* 2) Whack-A-Mole Problem Solving <—— 2Drivers of Chaos in Business
* 1) GOFAAT (Guessing One Factor At ATime) <—

-- Amount of Training required to conduct this RCA + +
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Quais sao as habilidades de Lideranca
gue sao desenvolvidas em Programas de
Exceléncia Operacional?
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PROFISSIONAL DE EXCELENCIA OPERACIONAL DE ALTO DESEMPENHO

PODEMOS MELHORAR
ESSE PROCESSO.

ESTAMOS MUITO
OCUPADOS!

NAD PODEMOS
FALAR AGORA.
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Estratégia para influenciar
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Estratégia para influenciar

MOTIVOS DE COMPORTA-
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the company for women

Anexo
Habilidades de Lideranca para
(restdo de Projetos

Potenciais armadilhas e ferramentas

comportamentais para superar os obstaculos




Potencilais Armadilhas

Inicio e Organizacéo do Projeto

* Escopo muito amplo

* Deixar de mostrar a organizacao
importancia e / ou complexidade

do projeto

* NAO obter patrocinio adequado

para o projeto

* NAO negociar corretamente

todos os recursos que sdo

. necessarios
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Potencials Armadilhas

Planejamento e Execucéo do Projeto

* O Lider subestimou o tempo e

energia necessarios para o projeto

- N- .,
* Falha em definir os membros da \{;-'

equipe e dedicacao necessaria

* Perder Prazos

* Falhar em definir os principais

‘Stakeholders’

11

* Plano de Comunicacao pobre ou

. ineficaz



Potenclais Armadilhas

Monitoramento e Controle do Projeto

(JFalha em Gerenciar Conflitos
(JDocumentacdo pobre

(JFalta de treinamento para pessoas

da operacao

(Falha em transferir a

responsabilidade do projeto para o

dono do processo 12

Fr



Gestao de Conflitos

Competicdo Colaboracdo
Ganha / Perde Ganha / Ganha

Quando vocé tem a necessidade As partes encontram uma

g ’g,? de estar certo solucdo de beneficio mutuo

T 3

O i Compromisso

> 0

SS9 Ganha/Perde / Perde/Ganha

él_) ﬁ Cada parte cede um pouco

n S

N n ~

< - Negacao Acomodado
Perde / Perde Perde / Ganha

Desisténcia completa

Cooperacao

‘ Entender o motivo e gerenciar os conflitos é arte das habilidades de um Lider

FER
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Dicas para Solucionar Conflitos

Intervir / Definir o Estagio
Reconhecer o Conflito

Estabelecer a meta de Intervencao (Resolver, Entender, ...)
Identificar as consequéncias de abordar a questao
Estabelecer acordo sobre processos e diretrizes para dialogo.

Hown e

(Qt S

N
Posicdo A Posicao B
Interesses Interesses

Opg¢bes sem se comprometer

Construcao de pequenos acordos
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Escola Itau Unibanco
de Negdcios @
TREINAMENTO

Liderando Eventos Kaizen

Principais caracteristicas de lideres de
transformacao dentro do banco ltau
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Nunca ha uma férmula unica
quando falamos “pessoas”




Vocé ja se posicionou
resistente a alguma
mudanca?
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_—__
- ’ (Vs
Motivos Tecnicos
S30 0S mais comuns; sa0 mensuraveis
Requerem conhecimento e confianca por parte do gestor da muda

Motivos Politicos

Perda de poder, reconhecimento
Area pode se enfraquecer

Motivos Culturais

Sempre foi feito assim no passado
Apego a solucdes e idéias pessoais dadas no passado




Mas ha modelos que podem nos ajudar...

ALTA

Compartilhar Persuadir

v’ Troca de idéias
v’ Compartilha decisdes
v Facilita

v’ Pergunta sugestdes

v’ Dirige

v’ Controla

v Verifica o aprendizado
e o resultado final

v Ouve
v Apdia

ﬁ Transfere \

responsabilidades

v' Avalia resultados

v’ Determina acordos para
objetivos

Enfase nas RelacOes

~

BAIXA \Delegar /

BAIXA

. ALTA
Enfase nas Tarefas

ALTA MODERADA BAIXA

Liderancga Situacional
Maduro M4 M3 M2 I M1 1Imaturo Kan Blanchard

- Maturidade do Colaborador 19
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Inteligéncia Emocional

Thg #] BEsTSELiER
G Habilidades sociais e capacidade

DANIEL de influenciar os outros
G OLEMAN ot

Resiliéncia

EmOthHal Auto-conhecimento
Intelhgence Persisténcia e disciplina

WHY IT CAN MATTER
MORE THAN |IQ
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Conclusao Final

v O Perfil de Lideranca vem mudando
drasticamente nos ultimos anos

v’ Cada vez mais programas de Exceléncia
Operacional sao usados para desenvolver
habilidades de Liderang¢a nos atuais e
futuros Lideres da empresa
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Mudanca de Perfil da Lideranca

v’ Foco apenas no conhecimento técnico v Conhecimento técnico é importante , mas
busca-se capacidade de desenvolver os outros

v’ Resultados sdo frutos pessoais
v Maior reconhecimento do time

v’ Os outros trabalharam para o chefe
v O Lider facilita a atividade da equipe
v Formalidade na gestdo de pessoas
v Mais informalidade e abertura
v’ Diz como as coisas devem ser feitas
v'Aprende e incentiva os outros a aprender,

nrética reduzida de feedback pratica feedback constante



SETA

desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucoes
em Educacao Gerencial

SETA Desenvolvimento Gerencial
Av. Antonio Artioli, ne 570 — Edificio Flims B1 — Sala 126 — Swiss Park
Office — 13049-900 — Campinas/SP - Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/
mailto:contato@setadg.com.br

