’ SETA

Conducao de Programas
de Exceléncia Operacional

em Pequenas e Médias
Empresas &ﬁ& g

Entenda como estruturar
um Programa de Exceléncia
Operacional baseado no Lean Six
Sigma em empresas com recursos
financeiros e humanos limitados .
Entenda a Estrutura Organizacional

mais adequada e como usar recursos Alberto Pezeiro
temporarios ( consultoria externa) . Sécio-Fundador & CEO
Quais s&o os principais temas a pezeiro@setadg.com.br
serem trabalhados e como medir o
retorno sobre o investimento TEL.+55.19.3778.9735

CEL.+55.11.98110-0026

\ www.setadg.com.br
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http://www.setadg.com.br/

PEQUENAS E MEDIAS

(Atividades de OPEX mais frequentes)




’ SETA Exceléncia Operacional Integrada....

MEREEE )

Estratégico

1
oV v Desdobrar estratégia
@g&\ i em KPIs
1v" Definir e priorizar

= @\L gg iniciativas

Melhoria Continua
(OPEX)

|| DEFINIR Contrato do Projeto v Padronizagﬁo e

Maturidade dos
Processos

Fazer o processo
funcionar com
maior
previsibilidade

v" KPIs x Governanga

1

v Projetos alinhados ao
Plano Estratégico

v/ Executar os projetos de
OPEX usando Kaizen,
TPM ou Lean Seis
Sigma como modelo
mental para solucionar
problemas.

FOCO: Exceléncia Operacional como um caminho sélido $
para o cumprimento das metas do negdcio !!!

Identificar desperdicios
ENTENDER (MUDAESs) + Visita ao
GEMBA

<

MUDAR " Solugdo x Causa Raiz

SUSTENTAR | Evolugdo KPIs




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO




’ SETA Planejamento Estratégico

eParticipantes: Membros da Alta Administracao
eAtuacdo da SETA: Entrevistas com Membros da Alta Administragdao + Workshop

eEntregaveis: Revisdo/Criagdo da Visdo, Missdo e Valores + Macro Objetivos
Corporativos para os préximos anos
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eParticipantes: CEO + Diretores

eAtuacdo da SETA: Facilitagdao de Workshop que visa priorizar iniciativas que suportardao os
macro-objetivos corporativos definidos na etapa anterior.

sEntregaveis: Iniciativas definidas e priorizadas / Mapa Estratégico

eParticipantes: Diretores + Gerentes

eAtuacdo da SETA: Facilitacdo de Workshop que visa criar/revisar a cadeia de valor
que permitird a empresa atingir os macro objetivos estratégicos e iniciativas

eEntregaveis: Cadeia de valor elaborada/revisada + Oportunidades para revisdo

do Modelo Organizacional.

eParticipantes: Diretores + Gerentes

eAtuacdo da SETA: Facilitacdo de Workshop que visa identificar as
adaptacOes estruturais para cumprimento dos Macro-Objetivos
corporativos.

‘Entregdveis: Inputs para revisdo organizacional

eParticipantes: Diretores + Gerentes

eAtuacdo da SETA: Facilitagdo de Workshop para detalhar os
objetivos de cada estrutura organizacional + Metas

eEntregdveis: Metas definidas até Nivel até nivel analista.




dasanvolvimen o
aerencial
Qercmcig

= Dias previstos de trabalho ...

¢ 2 dias
|

L.



GESTAO DA ROTINA




1l

SET.F ESCALA DE MATURIDADE DE PROCESSOS

Temos atuado elevando a gestao e previsibilidade dos processos...

CONTINUAMENTE
MELHORADO

t

PREVISIVEL
CONTROLADO

t

» Todos engajados na
Melhoria continua e
» Refinamento do processo

5. OTIMIZADO

* Indicadores consistentes e bons
* Metas e planos baseados em dados
* Processos Integrados e alinhados

PADRONIZADO
CONSISTENTE

3. BEM
ESTRUTURADO /
PADRONIZADO

* Procedimentos padronizados
» Algum grau de controle
* Inicio do uso de indicadores

]

DISCIPLINADO

|

INDEFINIDO
IMPREVISIVEL

1. INFORMAL

mwa - Modelo de maturidade de Processo

* Processos principais definidos
« Compromissos e recursos balanceados

» Conceito de Processo ausente
* Refligio de herdis e bombeiros



’\ SETA 7 PASSOS PARA SE CHEGAR AO ESTAGIO 5

Definir os processos basicos sob a responsabilidade da area;

Criar/Validar o Mapa Macro do Processo (SIPOC):

e Definir as etapas principais dos processos;
e Identificar as Saidas e os Clientes;
e Identificar Entradas e Fornecedores

Fazer o mapeamento detalhado do processo (incluindo Procedimentos

Operacionais).

Implementar sistema de gestao a vista nos Pontos de Controle para os

Indicadores Chave;

Definir e monitorar as reunioes de acompanhamento dos Indicadores;

Implementar e incentivar o uso da Metodologia de Solucao de Problemas
(MASP);

Definir projetos, no nivel de melhoria continua, para os processos que nao

estejam atendendo os requisitos dos clientes.



’ SET

Time- Line (Gerenciamento da Rotina /MASP)

\-\\ o
Diagndstico + Mapeamento + Gestao da Rotina -
P Abertura Qo Overview das Overview das Imelementar Documentar Preparar A3
Geral%a Evento pelo ferramentas ferramentas Acoes “Faca 0 processo ST Ve
Empresa Patrocinador (parte 2) (pente2) Agorta executiva
cont. . .
- ; ( ) Disseminar
- Overview das Mapear Papeis Mentoring Analise Time- Melhorias
Avaliagéo ferramentas e Respons. + P EEREEE sheet Criar Plano (Roll-Out) Apr_esent.,
da Processo 12e3 de Controle p/ Diretor,
maturidad ' ~
e dos Definir Regras (cont) Elaborar acges Acompanhar °
processo e Funcdes Descrever Indicadores
s Conhecer Priorizar e Acordos e
Definir Processo detalhar Prazos (SLA) Definir
escopo, Decisorio Acoes _ Novo Processo
Selecéo de indicadores, Medir Decis6rio
participant objetivos, Identificacdo de Documentar efet|V|d~ade
es e datas premissas desperdicios e Procedimentos das agGes S
oportunidades R%dlsTtrlbquc;ao
- Mentoring Documentar e rareias
Priorizacéo ATELBET Levantar Processos Implementar Procediment (P6s-Time
dos Problema com - Acoes “Faca os (cont.) Sheet)
Processos_ dadOS dO Agora”
Piloto processo time-sheet 4es o .
para anélise o Definir Reunido de
Construir de capacidade Rqulao de processo de Lideres
Mapa Atual Lideres revisdo de
“As Is” Definir documentos
Indicadores -
(cont) Reunido de Reuniéo de
Lideres .
Lideres
Reunido de
Lideres ° Necessaria participacao do patrocinador do processo

A,_A_...._i__a_._a;._;

Atuamos em 3 processos paralelos!!




Eventos
KAIZEN




FUETA ooresors o s
ceneimentc O sucesso ha geragao das Mudangas

Q X A= E

Qualidade TECNICA x ACEITAGAO = EFICIENCIA

RESULTADOS
DE NEGOCIO

1 1

i Metodologia + Atributos para i f

' Gestdo da Mudanca ]

| |

| |

| “Hard Skills” “Soft Skills” | PAPEL DO
e FACILITADOR

KAIZEN + FACILITADOR KAIZEN
“WVEICULO” “CONDUTOR"




’ SETA Grande Foco: Reduzir Desperdicios (8Ds)...

= -
Defeito *.?EE‘T--' \
e ualquer inspecdo, ~ 1% s sy |
Movimentag¢ao Qualq pegao, R
. retrabalho ou erro
Qualquer
Espera

' movimentacao

desnecessaria ﬂ Espera por peca,
% % pelo relatério...

&~ | Processamento & e
| Qualquer processo rF N -
que n3o agrega :> "5\‘; Transporte JD ﬁ_f
valor ié <:| Transporte de pecgas ,__-

ou documentos L I‘*—'-‘
desnecessarios j

Produzir mais que o
necessario ou

»
Excesso de produgao & \\y

antecipadamente Estoque
Talento Qualquer estoque acima
Nao direcionar as habilidades do minimo para

=
das pessoas para maximizar executar o trabalho W
seu potencial



’ SETA Plano Macro - Kaizen ‘

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA4 ETAPAS

Prover metodologia

Prover Capacitacao

- ara melhoria de
em Gestao da P

Facilitacao dos
processos — .
o~ Eventos Kaizen
Capacitagao
Lean / Kaizen y,
e)

/ \ / \ / \ / \ K/ Execugao d

Definicao de Sensibilizacao

Mudanca
(soft skills)

Prioridades/Projetos Alta Administracdo

v'Site Visit para
v’ Desenvolver Ondas de evento
definicao das -
habilidades de v’ Capacitar 0s Kaizen
prioridades de .
v’ Sensibilizar lideranga  para participantes dos v/ SETA  atuando
melhoria para
gestores das que os Eventos Kaizen na como facilitador
atuacdo em 2016. .
principais  areas participantes metodologia Lean v/ Diagndstico e
v'Definicdo de .
envolvidas  (Alta tenham mais e simulando a implantacdo  do
medi¢Oes prévias .
Administrag3o) facilidade na realizagio de um plano de acdo
que devem ser .
Execucao do Evento Kaizen. priorizado.
realizadas em cada .
Evento Kaizen v'Reconhecimento
processo.

A\

. I

j K / \_ - k /ch participantes /

Passo a passo estruturado para criagao da cultura da melhoria continua !!!




Identificacéo
do Problema/
Processo a ser

melhorado

Selecédo de

participantes e
datas

Kick-off
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’ SETA

Abertura do
Evento pelo
Patrocinador

Apresentar
Agenda

Contextualizacéo
das ferramentas

Definir Regras
e Funcdes

Definir
escopo,
indicadores,
objetivos,
premissas

Analisar
Problema com
dados do
processo

Construir
Mapa Atual
“As Is”

Facilitacdo dos Eventos Kaizen
(Modelo 1)

Analisar a
situacdo atual

Identificacéo de
desperdicios e
problemas

Levantar
Causas- raiz

Levantar
Solucdes

Analisar Matriz
de
Esforco/Impacto

Construir
Mapa Futuro
“To Be”

Validar Mapa
Futuro com
Patrocinador

Ajustar Mapa
Futuro

Definir
Indicadores e
Metas

Levantar Riscos
de
Implementacgéo

Elaborar
Planos de
Acéo

Priorizar
Acdes

Implementar
Acodes “Faca
Agora”

Descrever
Acordos e
Prazos (SLA)

Preparar A3
com versao
executiva

Medir Resultado
das
Implementacdes

Roll-Out

Reviséo Final
de
procedimentos

Preparar A3
com versao
executiva

Apresentacgéo
Executiva

Importante: E possivel atuar em apenas 1 processo
“Colaboradores atuam sob mentoring da Consultoria”




Facilitacdao dos Eventos Kaizen

(Modelo 2)

’ SETA

Conheci Abertura do Overview das Overview Construir Implementar Documentar Preparar A3
mento do Eventq pelo ferramentas das Mapa Ideal Agdes “Faga 0 processo e et
Processo Patrocinador (parte 2) ferramentas “Should Be” Agora” executiva
pelo (parte 3) Implementar
Facglrtrad Overview das Identificacéo de Priorizar e Documentar Acbes “F’?ga Apresent,
ferramentas desperdicios e Levantar detalhar Procediment Agora p/ Diretoria
oportunidades Besloe Acdes os (cont.) (cont.)

. Construir (cont) histéricos Avaliagso
Elaboracéo | (estoque VISITA AO ; Di i das acdes
do contrato Mapa Atua que, Medir e Isseminar (v
de proieto “As Is” L evaritar estudos de GEMBA testar Melhorias de controle

pro) Dados tempos e efetividade (Roll-Out)
o movimento - das acées
Conhecer e historicos 5 Reuniéo de ¢ Follow-up
Definir definir pontos (estoque, dispo’nibili Lideres Acompanhar de agdes
escopo, de controle estudos de Aot dle Reuniso de Indicadores (K30)
indicadore do processo LEMRPES equipamen Lideres
s, movimentos, tos. Set- VISITA AO
objetivos, o disponibilida up, etc) GEMBA
Identificacdo de de g
metas - T Continuag
desperdicios e s, Set-up, etc) a0 g:?:glr?tzriglz
Levantam oportunidades
ento VISITA AO »
prévio de Vglsz'AAo GEMBA Reu,nlao de
dados (se Lideres
possivel) Reunido de
Lideres

Importante: Neste fluxo, é possivel atuar com 3 processos paralelos em semanas alternadas.



’ SETA

Formacao Lean
Seis Sigma =~
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Workshop para Patrocinadores

(Apoio e Suporte)

DMAIC

Nivel Avancado

DMAIC
Nivel Intermediario

DMAIC
Foco no Lean

Competéncia

Patrocinador

Black Belt

Green Belt

Lean Belt

Treinar e envolver todos na Organizacao — Ter processos e servigos com
melhor qualidade requer a participacao de todos




Publico Alvo

Alta
Administracao

Gerentes

Todos .

Curso

Lean Six Sigma - Champions*

Lean Six Sigma - Champions

Introduc&o a Melhoria de Processos

E-learning de Melhoria de Processos

’ SETA Sugestao de Portfolio de Treinamento ‘

Duracéo

1h

2 a 3 horas

4h
hl



-

’ SETA

Dicas :

* Usar tempo parcial de empregados mais a ajuda de um parceiro
externo ( consultoria ) ao invés de uma estrutura 100% dedicada

* Nao realizar turmas fechadas para a empresa ( custo alto ) . Treinar
pessoal de forma individualizada

* Dar preferencia para realizacao de Kaizens, pois envolve o pessoal
operacional e traz resultados rapidos ( “ Low Hanging Fruits “)

 Ter o dono ou presidente como principal patrocinar e incentivador

l /

\/ .




SETA

desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucoes
em Educacao Gerencial

SETA Desenvolvimento Gerencial
Av. Antonio Artioli, ne 570 — Edificio Flims B1 — Sala 126 — Swiss Park
Office — 13049-900 — Campinas/SP - Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br
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