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Benchmarking:

Transformacao et _
Organizacional — Y i® N
Referéncias em R s)
Programas de OPEX da 4
Ameérica Latina Lt J V_\J

Quem sdo as empresas que
conduziram alguns dos principais
programas de Exceléncia Operacional
na América Latina nos ultimos anos
gue envolveram todos os niveis da
Organizacao e que geraram
profundas transformacoes
organizacionais ? O gue essas
empresas fizeram de certo e quais

: foram os erros evitados ?



WARM - UP
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O que € um Projeto?

GESTAO DE

GESTAO DA + Seguir a descrigdo de
PROJETOS

ROTINA cargo

e Solucao de Problemas

» Seguir Procedimentos

e Seguir a Legislacao
vigente

Gerenciamento/
Lideranca

 Fora da rotina
+ Data de inicio e
término
Baixo Alto Gerenciamento da

Rotina

Nivel de
Complexidade

« Nova Legislacao . , ,
NAO E NECESSARIO ANALISE DE

NAO CAUSA RAIZ E INVESTIMENTOS
PODEM SER NECESSARIOS

Analise de causa
raiz sem
investimento?

FACA !
« Plano de Acao
PROJETO PROJETO
OPEX CAPEX
- PDCA
- LEAN / KAIZENS
. SIX SIGMA
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QUIZ — Rotina / Capex / Opex*

1-) Dormir bem todos os dias

2-) Fazer uma Pds Graduacao ou um MBA

3-) Perder 10kg do peso corporal ao final do ano somente por adquirir habitos
saudaveis

4-) Construir uma nova casa

5-) Reduzir 10% das despesas pessoais mensais

6-) Uma semana de férias em Bali

7-) Ter (no minimo) um banho de 15 minutos por dia

8-) Dobrar o niumero de horas que eu me exercito por semana
9-) Ter um filho

10-) Comecar a separar todo o lixo de casa para reciclagem

* Agqui esta uma solucao potencial, mas dependendo de suas premissas

v

a resposta pode mudar
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QUIZ — Rotina / Capex / Opex*

1-) Introduzir um novo servico (ou produto) a ser oferecido para os clientes

2-) Reduzir os custos de despesas de viagem em 10% atraves da realizacao de reunides virtuais remotas
3-) Implementar Home Office para 100% do time de Back office

4-) Reduzir o nivel de inadimpléncia (sem investimento)

5-) Garantia de que as despesas anuais estao dentro do orcamento projetado

6-) Retornar uma ligacdo de um cliente

7-) Redesenhar o sistema de analise de crédito para ser 100% automatico usando a internet

8-) Reduzir o numero de dias para a entrega de um pedido de cliente

9-) Reduzir em 10% as rechamadas no call center

10-) Implementar um sistema totalmente novo que ira substituir um sistema que estd com baixa performance

* Agui esta uma solucao potencial, mas dependendo de suas premissas aresposta pode mudar

5\
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Exemplo de Modelo de Gestao

Desdobramento de Metas

-

Solucao de Problema

METRICA ESTRATEGICA

ESTRATEGICO
- BSC
, - Six Sigma
TATICO - Lean
- TPM
-ERP
OPERACIONAL - Instrugdes de Trabalho ; Protocolos

- MASP

S

METRICA METRICA METRICA
GERENCIAL GERENCIAL  GERENCIAL

ETRICA METRICA METRICA
PERACIONAL OPERACIONAL OPFERACIONAL

METRICA METRICA
OPERACIONAL OPERACIONAL
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Complexidade

do trab?-lho da I CAPEX / Investimento &
equipe Tecnologia

I
A OPEX / Melhoria .
Continua :

Gerencidmento
da rotina

Tempo da Atividade

Em equipe
>

» Diametro das bolhas corresponde ao impacto da atividade para o
Negocio

> Na&o se trata de um ranking —todos sdo importantes

» A empresadeve montar um Sistema de Gestao que leve em

I consideracédo impacto para o Negocio e complexidade




o

Gestao da Rotina

> P
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ESCALA DE MATURIDADE DE PROCESSOS

CONTINUAMENTE
MELHORADO

5. OTIMIZADO

* Todos engajados na
Melhoria continua e
+ Refinamento do processo

t

PREVISIVEL
CONTROLADO

4. GERENCIADO

t

PADRONIZADO 3. BEM
CONSISTENTE ESTRUTURADO

]

DISCIPLINADO 2. ORGANIZADO

]

INDEFINIDO

IMPREVISIVEL 1. INFORMAL

Fonte : Jairo Siqueira - Modelo de maturidade de Processo

* Indicadores consistentes e bons
* Metas e planos baseados em dados
*» Processos Integrados e alinhados

* Procedimentos padronizados
* Algum grau de controle
* Inicio do uso de indicadores

* Processos principais definidos
» Compromissos e recursos balanceados

s Conceito de Processo ausente
» Refugio de herdis e bombeiros
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Mantendo o desempenho dos Processo

Novo Mapa de Processo Identificacdo
dos Pontos de

Controle
——==3>

Sistema de Controle de Processos

Métrica / Racional
de Calculo

WAV

VA % s

X1 Xs X2 Xa

Responsavel e
Fregiiéncia de Revisdo




=

Projetos CAPEX

> P
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Os pilares de Gestao de Projetos segundo o PMBOK

INICIACAO

|

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

CONTROLEE
ENCERRAMENTO

QGerenciamento de Integracéo do Projeto

U Gerenciamento do Escopo do Projeto

U Gerenciamento do Cronograma do Projeto

U Gerenciamento do Custo do Projeto

U Gerenciamento da Qualidade do Projeto

U Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto
U Gerenciamento da Comunicacao do Projeto

U Gerenciamento do Risco do Projeto

U Gerenciamento de Aquisi¢ao do Projeto



o

Projetos OPEX

I 2
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Por que implementamos Programas de OPEX ?

Ou como convencer as pessoas a formarem equipes
para melhorar os processos ao invés de ficarem 100%

do tempo “apagando incéndio “
ESTAMOS MUITO

PODEMOS MELHORAR

ESSE PROCESSO.
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Programas globais com Estrutura de OPEX dedicada

Votorantim
Braskem

AES Company
GE

Nestlé

Roche
Ambev

SKF
Continental
Whirlpool
Motorola
International Paper

. Syngenta

o000 0000000
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Programas globais com Estrutura de OPEX dedicada

Treinamento e acompanhamento em diversas linguas
Parceria com consultorias globais e/ou locais

Estruturas dedicadas com Lideranca em nivel Gerencial ou
Diretoria ( normalmente reportando-se ao CEO )

Area de OPEX é visto como acelerador de carreira

Forte comprometimento da Alta Administracao

Minimo de 5 anos de esforcos continuos com forte énfase em
treinamento e formacao

A NENERN

A NENERN

P
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Programas locais com Estrutura de OPEX dedicada

J Avon

J Boeringer Ingelheim
] Daiichi Sankyo

d GVT / Vivo

d TIM

(1 Embratel

(J Hospital Albert Einstein
J Romi

J Banco Itau

J Eurofarma

J Samarco

Me
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Programas locais com Estrutura de OPEX dedicada

v' Empresas globais , mas com iniciativas locais
v' Empresas brasileiras que entendem que uma estratégia de
OPEX pode Ihe trazer uma vantagem competitiva

Forte foco em resultados financeiros ou operacionais
Necessidade de mostrar resultados significativos no curto prazo
Corre-se risco do Programa ser natimorto ou ter uma “ falsa
largada “

A NENERN
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“Ferramentas” “Processos” “Business”

G B G £ oot

Foco intenso em Eventos dirigidos ao pleno As iniciativas de Exceléncia
capacitar todos os niveis uso das capacidades dos Operacional empregadas
da organizacao com processos -> lucratividade. como forma de executar a
ferramentas Estratégia da Organizac3

2 -5 ANOS 5 - 10 ANOS 10 — 20 ANOS

I INSTITUCIONALIZAR CONCEITOS é TRANSFORMAR A ORGANIZAGAO
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desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucoes
em Educacao Gerencial

SETA Desenvolvimento Gerencial
Av. Antonio Artioli, ne 570 — Edificio Flims B1 — Sala 126 — Swiss Park
Office — 13049-900 — Campinas/SP - Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/
mailto:contato@setadg.com.br

