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Avaliando o retorno sobre
O Investimento em
Treinamentos de

Exceléncia Operacional e &ﬁ& g
Universidades o o B BN

Corporativas

Entenda as 4 principais formas que as
organizacodes aplicam para avaliar o
retorno do investimento na formacao e
treinamento dos seus empregados . Alberto Pezeiro
Aprenda a forma de ajudar a S6cio-Fundador & CEO
organizacao a justificar investimento
em Programas de Exceléncia
Operacional e como acompanhar os TEL.+55.19.3778.9735
beneficios do programa de forma a CEL.+55.11.98110-0026
perpetua-lo . Montando uma estrutura
ara avaliacdo os beneficios

\\p " _ www.setadg.com.br
1 inanceiros

pezeiro@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/

CONTEXTUALIZE O
TREINAMENTO

, : ’ dasanvalvimento
- gerencial
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Metas e acoes “amarradas” até o nivel operacional

Presidente Meta & Plano de Acdo

Diretor A “ “ Diretor B ‘ “ Diretor C

Meta & Plano de Agéo

Gerente A

Gerente B

LIN,
: {

Meta & Plano de Ago

Supervisor A

Supervisor B

Meta & Flano de Acdo

O Lider de RH deve garantir que as metas de todo o seu time
reflitam a Estratégia da empresa - em todos os niveis

g
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Papel dos Gestores / Champion no
Programa LSS :

e Participar dos treinamentos

e Ajudar na escolha dos projetos

e Definir guem ird liderar os projetos
 “Bater o bumbo” e se comprometer para

que o projeto seja executado no prazo
previsto

* Prover recursos necessarios para fazer
com que o projeto finalize

e Participar dos eventos de certificacao e
celebracao

T
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EXEMPLO GE _ CICLO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Janeiro Margo Novembro Dezembro
DENTRO DE CADA DISCUSSAO DOS CONCLUSOES DO MDCC SESSION C-II BOARD
NEGOCIO CEO’S SESSION C
- Melhores e Piores - Dia por Cada - Visao Geral - Resolugao dos
Desempenhos Negdcio Corporativa Problemas
- Planejamento de - Discussao dos - Decisdes Identificados
Carreira Individual Headquarters - Problemas - Atualizagdes
- Planejamento - Discussdes em - Planejamento de
Organizacional Grupos Reposicionamento

C-II: PROBLEMAS
DOS NEGOCIOS

- Resolucado dos
Problemas
Identificados
- Atualizacdes

A
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PERFORMANCE

e

Método de Avaliacao

Talentos
(10%)

Excepcional

Alto Valor
(80%)

Atende as

Pouco Efetivos
(10%)

Melhorias Expectativas

Necessita

<€

Forte Soélidos Fraco

VALORES

N} COMPETENCIAS



TIPOS DE AVALIACAO DE
EFICACIA DE
TREINAMENTO

. JISETA
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Avaliando o Treinamento
Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L1 - Percepcao Imediata
L2 - Absorcao de Conhecimento (prova)
L3 - Retorno sobre o Investimento

L4 - Mudanca de Comportamento (avaliagao do superior)

-



’ SETA

Educacao para Adultos

* Conceitos - Métodos = Ferramentas =
Atitudes / comportamentos

* Instrutor fala 20 — 30 % do tempo > restante
do tempo os alunos interagem em atividades em
grupo e debates

* Modelos nao séo perfeitos - eles devem ser
Uteis para explicar situacdes praticas

« E discutida a aplicac¢&o pratica no mundo de
Negdcios - como tornar a empresa mais
eficiente gerando resultados e compartilhando os
seus valores

* Ao final do treinamento a pessoa deve levar
algo que ela possa levar consigo e aplicar no

dia-a-dia ;
\
il



L1 — PERCEPCAO
IMEDIATA

S T
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Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

Avaliando o Treilnamento

L1 - Percepcao Imediata

I*DE PARTICIPANTES: N°*DE AVALIADOES:
TAEULAG#;O DS DADOY REPRESENTACAO GRAF
Fatos Relevantes ‘ ‘ Pior Melhor
L TRENAMENTO 1/2/3/4]5/6 | 7 |ncamentos MEDIA I. TREINAMENTO I. TREINAMENTO
1. Atendiments do objetive 111112 & 20
i i 1% 14% B0
2 I?j.tpensmnamento da carga 1 411 4 20 585 o 45
horaria - 40 23
3. Adequacio do contendo 1 11 & 20 85%—=1% 70 : . g
4. Metodologia 4 - 0~ ‘ ‘ ‘ ‘
1:3: 11 3 20 6,00 ' 1 5 3 4 c 5 .
TOTAL - TREINAMENTO 1/2:9:45:23 mj 10 6,09 ™ Regular Bom = Btimo B ABAIXO DA MEDIA M ACIM DA MEDIA,
11— MATERIAL 1[2[3]4[5] 6 | 7 |rancamentos| mEoia W% MATERJAL,, Il. MATERIAL
1. Qualidade do recursos g g
wstrucionals (apostilas, exercicios, 111 a g 20 6,20 12 1 1 llL
recursos audio visuais) 0 t fro—— f
TOTAL - MATERIAL 11 9 9 mp 20 6,20 r 2z 3 4 5 6 7
™ Regular Bom ® Otimo W ABAINO DA MEDIA B ACIMA D& MEDIS,

11



Matrix Leadership

L atin America

Training Results
2012 - 2013

SANOFI \z
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dasanvolvimen!o Sano i

gerencial

Necessidade:

v' Desenvolver um treinamento de 2 dias de Lideranca para preparar os Lideres das diversa
empresas do grupo ( Sanofi , Medley, Pasteur , Merial ) para trabalhar em um ambiente matricial

Soluc¢ao:

v" Desenvolvimento do treinamento de acordo com os elementos de Estrutura Matricial do Grupo

Sanofi

v’ Desenvolvimento de material em Portugués e Espanhol

Colaboragédo .. Comunicag&o Gestédo de Relacionamentos

Trabalhar Dialogo Construind
com Outros o Confianga

Habilidades Conversas

para Influenciar Cruciais

Gestdo de Perguntas/ Dar e Receber
Partes Afetadas Questionament Feedbacks
os

Envolvimento limitado
Cuipa os outros Assume responsabilidade
Comanda e controla Colabora

Trabalho matricial como Trabalho matricial como uma
escolha pessoal sblida ferramenta de trabalho

Ligado ao passado Olha para o futuro
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Matrix Leadership — 2012 and 2013 Results

Wawve 0
Wave 1
Wave 2
Wave 3
Wave 4
Wave 3
Wave 6
Wave 7
Wave 8
Wave 9
Wave 10
Wave 11
Wave 11
Wave 12
Wawve 13

Location

5ao Paulo - Brazil
5o Paulo - Brazil
5ao Paulo - Brazil
5o Paulo - Brazil
Sdo Paulo - Brazil
5o Paulo - Brazil
Sdo Paulo - Brazil
BsAs - Argentina

Panama - Panama
5o Paulo - Brazil
Sdo Paulo - Brazil
Campinas - Brazil
Campinas - Brazil
Santiago - Chile

BsAs - Argentina

Language

English
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Spanish
Spanish
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Portuguese
Spanish
Spanish

Date

12 Jun 2012
20-21 Jun 2012
02 - 07 Jul 2012
07-08 Aug 2012
05 - 06 Set 2012
03 - 04 Oct 2012
09 - 10 Oct 2012
13 - 19 Mar 2013

09 - 10 May 2013

11 Jun 2013
12-13 Jun 2013
14 Qct 2013

15 Oct 2013

29 - 30 Oct 2013
21- 22 Nov 2013

Participants

TOTAL

23
15
17
26
14
21
20
23
28
30
30
10
10
24
27

320

14 Waves in 4 different countries — 320 atendants
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Matrix Leadership NPS ( Net Promoter Score )

0 Ask Participants :

passive

g Rank answers
“From 1 to 7 —would you
recommend this training
to other person in the Q Calculate NPS
organization ?” Promotors—
7 NPS =
% Promotors
Neutral
- less
0
Detrators Yo Detrators

1T 2 3 4 5
\
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Matrix Leadership NPS ( Net Promoter Score )

“From 1 to 7 —would you recommend this training to other person in the
organization ?”

238 out of the 320 participants answered the final question ( 80% )
Final Result :
O 14 out of the 238 were considered detrators ( scored between 1to 5)

0 64 out of the 238 were considered neutrals ( scored 6 )
0 160 out of the 238 were considered promoters ( scored 7))

TOTAL NPS =61%

ﬁ

1% of the participants would probably recommend spontaneoulsly the training
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Necessidade
v Desenvolver um perfil de maior execugdo junto aos coordenadores de campo

AES Eletropaulo

Solugao

v'Desenvolvimento de um programa de desenvolvimento gerencial alinhado
identificados na avaliacdo anual de performance (lideranca, comunicacao, gestao da
técnicas de negociacao, tomada de decisao)

v" Mddulos de 16 horas ao longo do ano

v' 110 pessoas envolvidas

S S S S S Sy

/"“'NTO'D'JL'O';'"\ ¢+~ MODULO 2 Comunicagﬁo\‘ R SN ST T TTTTTTT T T ‘\\,

[ - il Assertiva y MODULO3Tomadade Y \6pyLo 3 Negociagio

I Gestioda Mudanga I [ Decis3 1 goclag

I “Entend Gestio I “Como trabalharcoma 1 “ ecisan 0 “Criar situacBes ganha-

: .nfcen er que esta(? Il comunicacio assertiva para :| Como resolver os |: ganha em todos os
Eficiente da Mudanca é u . i conflitos naturais em L -

: uma Competéncia I: se comunicar cc')m 0OS seus :: ualauer processo de :I processos de negociagao

] fund tal  d il reportes diretos: pqualquerp o I, presentes no dia-a-dia”

j unaamentalde UM w5 processo de coaching” l: tomada de decisdo f
e ” ,| 1

\ Lider VAN AN ,"\ AN

aos gaps
mudanca,

MODULO 5
Lideranga
“Os aspectos
importantes que
levam os lideres a
cultura de execugao

4




Nitroquimica

v Novos gestores — agora é hora de liderar pessoas e extrair o maximo delas

v' Aumentar as habilidades de lideranca e a execuc3o destes gestores junto a suas equipes
v/ Médulos de 8 Horas
Plano Macro Sugerido

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

MODULO 4
Gestao de

MES 7

MODULO 2

MODULO 1: e
Comunicagao

MODULO 7:
Finangas

MODULO 3:

MODULO 5

MODULO 6:

Gestao de
Pessoas

conflitos e
Trabalho em

Gestdo da
Mudanca

Gestao da
rotina

Técnicas de
Negociacao

e Técnicas de
Apresentacao

para Nao
financeiros

Equipe

Desenvolver Comunicar- Gerir e Tornando os Garantir a Saber Usar da
pessoas se de forma conduzir conflitos rotina da negociar mesma
eficaz mudancas construtivos area linguagem $

do iionista
. Desenvolvimento continuo ao longo do ano




’ SETA Grupo Bem

AGRADECEMOS

POR SUA VALIOSA
PARTICIPACAO!

-----

A 4 &

/ ACADEMWIA DE
BEM | Orrocars ﬂ"ﬂ'v i

1A

,RéFLEXﬂO ALINHAM o}
Foco, | ENGAJAVENTOLS :
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Plano de Acao Individual

v' O qué fazer mais?

v' O qué fazer menos?

v' O que fazer de diferente?

0



L2 — NIVEL DE ABSORCAO




Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L2 - Absorcao de Conhecimento (Prova)

Nota [0-10]) por Aluno
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L3 — RETORNO SOBRE O
INVESTIMENTO

, : ’ dasanvalvimento
- gerencial
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L3 - Retorno sobre o Investimento

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric

3500
3000
3000
Custo 2500
" 2500 m Beneficios 2400
v H Liquido 000
‘2 2000
E
1)
o
1000 700 750 60
38 320 450 50
500
170-30
. om m
1996 1997 1998 1999 2000
-500

Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementacao

e




L4 — MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

, : ’ dasanvalvimento
- gerencial
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A ORGANIZACAO ENXERGA QUE HOUVE UMA
MUDANCA DO COMPARTAMENTO DO PARTICIPANTE
NO AMBIENTE DE TRABALHO APOS O TREINAMENTO ?




Fundamentos de

Lideranca Il
Embu, 08 a 11 junho de 2015

S T
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Como sempre, aprende-se

fazendo...
o T a' f e g conceitos

Pr R



-

g Y Liderar pessoas

wf
-

Ha alguma dlferenga?
.

Liderar pessoas
dentro de uma
empresa



Programa-,

™
Os |
ndmeros f ; 2 a
sao \ Como gerencio &
sagrados os conflitos?

A N O que ygce tem
Como me \ I, d .- d
comunico com Meu perfil coﬁ% dpliCa esae o
a empresa? &

lider ano passado?




Programa

_ider Empéndedor

& Transformador

f: Elratégia
O%anizaci'anal
Engajar os \
Talentos &
\ Desafios na Atracao
N de Talentos
3 Necessidades &, Lliderando

asicas da Equipe pessoas na
Suzano



Action Learning

Aprendendo e Gerando Resultado

, : ’ dasanvalvimento
- gerencial
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Action Learning

Template Plano de Trabalho

Tema:
Sponsor:

Equipe
Nome:

Email:

Area:

Cidade:

Fone:

Cronograma
Atividade:

Responsavel:

Data:

Como:

Fr—_
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Action Learning

Template Plano de Trabalho

Meta:

Papéis & Responsabilidade:

Processo (Como Trabalharemos?):

Regras de Convivéncia:

Er———



Al SETA

Action Learning

Template Sessao de Calibracao

Atividades Executadas: ‘ . Proximos Passos:

Riscos e Ameacas/ Necessidades para conclusdo do Principais Aprendizados:
Action Learning:

I




Conclusoes Finais

S T
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Qual seria o peso de cada tipo de avaliacao para:

L1 L2 L3 L4 SOMA
PERCEPCAO NIVEL DE RETORNO SOBRE MUDANCA DE TOTAL
IMEDIATA ABSORCAO INVESTIMENTO COMPORTAMENTO
PARTICIPANTE
% % % % 100 %
RH OU AREA
CONTRANTE % % 9% % 100 %
LIDER DO
PARTICIPANTE % % % 9% 100 %
DONO OU
ACIONISTA % % % % 100 %
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Lembre-se ...

“...atthe end
of the day it is
all about
Business ...”

QUEREMOS OS MELHORES E MAIS
BEM PREPARADOS PARA TRAZER

RESULTADOS MELHORES
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desenvolvimento
gerencial

Desenvolvendo Solucoes
em Educacao Gerencial

SETA Desenvolvimento Gerencial
Av. Antonio Artioli, ne 570 — Edificio Flims B1 — Sala 126 — Swiss Park
Office — 13049-900 — Campinas/SP - Tel: +55 (19) 3778-9735
www.setadg.com.br
contato@setadg.com.br



http://www.setadg.com.br/
mailto:contato@setadg.com.br

