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Usar a nossa paix&o por aprender e ensinar
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para treinar e desenvolver os profissionais e,

consequentemente, ajudar nossos clientes a
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Capacitacées:

Alguns dos vérios temas que trabalhamos

EXCELENCIA .
OPERACIONAL .

DESENVOLVI
MENTO DE
PESSOAS .

SOLUGOES
DE NEGOCIOS :

Lean Seis Sigma (MBB, BB, GB, YB,WB)

Champion | Gestores

Gestdo da Rotina / PDCA [ MASP [ TPM

Money Belt / Finangas para Né&o Financeiros
Lideranga para Belts

Especialista em LEAN

Estatistica Aplicada a Negécios

Capacidade Analitica customizada ds dreas da
organizagdo

Programas de Desenvolvimento de Pessoas
Programas customizados para Trainees e
Lideres

Inteligéncia Emocional

InclusGo & Diversidade

Gestdo da Mudanga

Técnicas de Facilitagdo

Técnicas de Apresentagdo

Equipes de alta performance

Diagnésticos & Transformagdo Organizacional
Design de Jornada do Cliente ou

Colaborador [ Design Sprint

Planejamento Estratégico/ Desdob. Metas
Eventos Kaizen

Implantagdo de Gestdo da Rotina

TPM e 5S

Modelagem [ Suporte Estatistico

Mapeamento de processos

Design Thinking

Mentoring em Projetos

Gestdo de Processos e Projetos

Formacdo de Instrutores (TTT)

OPEX DXL (Digital Transformation Leader)
Implementacdo Gestdo Ambidestra
Mentalidade Agil (Agile Coach [ Agile Coach
Expert)

Feedback & Coaching

Comunicacgdo e Relacionamento Interpessoal
Gestdo de Conflitos

Apresentacées de Negodcios/Executivas
Técnicas de Negociagdo & Influéncia
Mentalidade de Crescimento

Team Building

Gestdo do Tempo & GTD (Getting Things Done)

Programas de Exceléncia Operacional (BPM,
Lean, Lean Seis Sigma)

Governanga de TI

Reestruturagao Agil (Organizacional e
Cultural)

Automacées em VBA/ BI [ Excel
Implementacdo de RPA

(Robot Process Automation)

Suporte a Transformacdo Digital



https://www.setadg.com.br/site/pt/solucoes-para-a-sua-empresa/

»> > GRUPO JACTO | NOSSA HISTORIA

Em meio a uma grave crise econémica

no Japao, o jovem Shunji decide tentar a
vida fora de seu pais. Desembarcou em
Santos em 1932. Apds alguns trabalhos
em S3o Paulo, tomou um trem na
Estagdo da Luz, decidido a ir até o fim da
linha na direcdo oeste. Chegou a cidade
de Pompeia, interior de Sdo Paulo, onde
montou uma pequena oficina que dizia:
“Conserta-se Tudo”. Desafiado por um
cliente, decidiu aprimorar um modelo ja
existente de polvilhadeira. Assim a
histéria do Grupo Jacto no Brasil teve

seu inicio.

GRUPO
JACTO

@ jacta
Brasil, Argentina, EUA
México, Paraguai,
Bielorrusja, Russia, Ucrania
e Africa do Sul

I
rodaojacto

Brasil

unipac)

Pompéia, Limeira,
Maracanad, Paulinia e
Regente Feijo

¥ )
(Sin tegra

Brasil e Portugal

Jactaciean® & JECEQ roresvess
Brasil, Taildndia, México, EUA,
. Colémbia, Africa do Sul, Costa
Brasil do Marfim, Etidpia, Guatemala
e Nigéria
NOSSO o ;8%
ECOSSISTEMA P S

DESENVOLVIMENTO ¢ ARVORE DA
FAMILIAR s CIDADANIA

MELHORES
PARAO o)
BRASIL grmy

Certificada



)»)> GRUPO JACTO | NOSSA DEMOGRAFIA

4.533

COLABORADORES

3%
O
979~

97 estagiarios

152 aprendizes
98 rcp

D TEMPO MEDIO DE CASA: 8,1 ANOS
@ IDADE MEDIA: 35,3 ANOS

GRUPO
JACTO

COLABORADORES POR LOCAIS
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»>> DDPCO

GESTAO ESTRATEGICA PESSOAS

» Desenvolvimento,
Business Partner,
Cultura, Negdcio,
Ecossistema

Orientagao para

processos

RECURSOS HUMANOS

» Treinamento,
Comunicacao,
Remuneracao,
Recrutamento

| EVOLUCAO DO NOSSO RH

Foco Estratégico

—

Parceiro Estratégico Agente de Mudanca

me-— QI

Foco: Capacidade de gerir
a mudanca

Foco: Parceiro do Negécio

Praticas de RH Atende ao
Empregado

Foco: Administrar a e
Estrutura Pessoas Foco: Motivacao dos
Colaboradores

Foco Operacional

ﬂ GRUPO
M JAcTO

EXPONENCIAL

« Ser 0 protagonista da
transformacao digital

Orientagao para
pessoas

DEPARTAMENTO PESSOAL

» Folha, Férias, Sindicato,
Obrigagoes legais,
Assisténcia

Certificada



»>> DDPCO | ROAD MAP

'

% 2020 20 Semestre

Escopo

) Entender os processos com olhar no futuro

- Definigao e contratagao da consultoria de processos (SETA)

«  Workshop com &reas envolvidas
- Gestdao da Mudanca
« Inicio mapeamento dos processos (AS IS)

202 1 10 Semestre
Processos

) Construcao de um novo jeito com foco no cliente

* Mapeamento processos (AS IS)

+ Levantamento de tempos das atividades (volumetria)
« Construgdo das Jornadas (8 jornadas)

« Pesquisa de satisfacdo (6 publicos)

« Definigao interna dos SLAs e KPIs.

- Validagdo das Jornadas.
Implantagdo de ritos ageis.

%Té 2021 2osemestre

3

Estratégia e Carreira

Evoluir no pensamento estratégico e um novo
olhar na carreira

Projeto Evolucdo Estratégica (Corall Consultoria)
Entrevistas com colaboradores.

Workshop com liderangas.

Projeto Ressignificacdo Carreira.

Design Organizacional DDPCO.

ﬂ GRUPO
M JAcTO

Nova forma de atuacao

Atuacao em Jornadas (Squads).
Dimensionamento estrutura.
Apoio para transicdo de carreiras.

2022 2 semestre

Estrutura

) Evolucdao nova estrutura

» Preparacao para atuacao na nova estrutura
organizacional.

Great
Place
To

Work.
Certificada

Nov202




)) > DDPCO | NOSSA HISTORIA RECENTE PJ cruro
ALIANCA NOSSA MISSAO

N outros, em todas as situagdes, com respeito, transparéncia, UNINDO H|STOR|AS, FSCREVENDO O FUTURO

empatia, profissionalismo e igualdade.
Caso isso ndo aconteca, devemos nos ajudar através do Influenciar a organizagdo, por meio de
dialogo direto - solicitado ou oferecido - com a(s) pessoals)

RELACIONAL NOSSOS DRIVERS DDPCO
W\

experiéncias e solucbes ageis e efetivas,
envolvida(s), tratando-a(s) de forma honesta, sincera e discreta,

sem julgamentos. Agilidade Soluctes Foco em Digital inspirando as pessoas do Grupo Jacto e do
CO”"?_“?ta? € pessoas (Sem perder Ecossistema, para serem os protagonistas
conriavels ili imi
Se houver quebra de acordo, realizaremos a conversa entre os e familia pl’()cxolnn:lgsde sustentaveis - rumo aos 100 anos.
envolvidos, mantendo o dialogo aberto e buscando o devido pessoas)
direcionamento - se necessario, com aintervencao do mediador
e, caso nao haja efetividade, com a intervencao do superior Rh => operacional => tatico => estratégico
imediato numa segunda conversa, a fim de construir um plano S te d d = infl o
=> agente de mudangcas => Infiuenciador
de acao para que as mudancas acontecam. O desligamento 9 s
sera o dltimo recurso a ser utilizado. w/ ' @/
' Triconsult:

- Ressignificar carreiras

o o - Eaqui que eu quero estar?
- Direcionamentos estrategicos

- Entender a percepcdo dos nossos
stakeholders

NOSSAS PARCERIAS

Seta:
- Estruturagao dos processos: Jornadas
- Design organizacional agil por meio de Squads.

J

“Promover a melhor experiéncia ao usuario final, atuando com empatia, de forma agil, confiavel e digital, gerando

Certificada

2021 -Now2022

autonomia responsavel, ampliando nossa proximidade com as pessoas e suas familias”




GRUPO

) ) > DDPCO | GESTAO DE MUDANGA: PALESTRAS E WS INTEGRADO P8 acTo

O FUTURO DO TRABALHO: Marcia Neves ADEUS RH: Anderson Bars O SER HUMANO DO E NO FUTURO: Edson Oliveira
[Stellantis] [Escola do Caos] [Palestrante Corporativo]

US RH!!

E UM MUNDO BANI b

|

ANDERSON BARS

-
' 4
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 Z
77
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QUEM EU SEREI?<(. COMO-TRABALHAREI?

(o) QtlE EU CUIDAREI? °
N TP AN AT e
1> Edson Ol

WORKSHOP INTEGRADO ENTRE AS 3
CONSULTORIAS E
100% DOS COLABORADORES DA DDPCO

QUAL OPORTUNIDADES VOCE VE NESSE QUAL E O SEU RECEITO (MEDO)?
PROJETO? .
ficar na mesma situagdo
sobrecarga de tarefas
pessoas multipotenciais aglidade e exceléncia : : vOL J ndo me adaptar sem medo-aberto ao novo
ia-sa- 1 S alguns néo se adaptarem falta de tempo
i s e i redugo de quadro ainda obscuro preg
esanos H H o o
empregabilidade ! gesconhecido ndo ser aproveitada % 5
: : 5 o o]
prend|zodo - . 3¢ £ nenhum £ 3
od prepa 5 6
9 g g 2 3 0
C!@oCJ WQH‘O . . A
) 0 yomovido protagonismo organizacion : : -§ 8 sersé empolgagdo @ MELHORES
conhecimento O meihono 2 PARAO (g5
2 daptat je a 1polo pares e lideranga . BRASIL

desercompetente ©  desenvolvimento Certificada




GRUPO
w4 JACTO

») > DDPCO | ESTRUTURA CIRCULAR | MENTORE

DESENVOLVIMENTO DA
ORGANIZACAO & DAS PESSOAS

Define Politicas de desenvolvimento da
organizacao e das pessoas, alinhadas as
estratégias do Grupo Jacto e das Unidades de
Negocios.

INTEGRACAO E
ENGAJAMENTO COM
0S NEGOCIOS

Alinha Estrategias do EXECU CZ\O DAS

Grupo Jacto com as dos A
VALORES, CULTURA & Negécios, criando SLAs ESTRATEGIAS,
SUSTENTABILIDADE adequadas para cada LINEARIDADE E
Mantém o Equilibrio atividade. GOVERNANCA
Sustentavel integrando Gerencia a

execucao e mantém
a linearidade e
governancga das
estratégias da
DDPCO (PPE,
Orcamentos, KPIs,
LGPD, Riscos, e
Projetos da
Diretoria)

negdcios e ecossistema com
base nos Valores, Cultura e
Filosofia

PROMOCAO DA SAUDE
” INTEGRAL & FAMILIAR

ﬁ-ﬁ. Define politicas de promoc¢ao

OPERAGOES & AUTO

SERVICO
Executa atividades padronizac_fas com de saude e bem estar das
base em SLAs previamente pessoas e suas familias,
acordadas. HREE alinhadas as estratégias do
Grupo Jacto e das Unidades de ;‘:&}\*g“g
Negocio. BRASIL gy

Certificada




») > DDPCO | ESTRUTURA CIRCULAR | MAESTROS 7 IS

Valores, Cultura, Filosofia Atracao, Integracao
e Relacionamento e Engajamento

Trés Virtudedades: Humildade,
Honestidade e Simplicidade

Felicidade em Compartilhar

Carreira, Comportamento

Operacao, Padronizacao
e Execucao

e Servicos

Trabalho duro como forma de prosperar

Cliente Feliz

DDPCO

Ensino, Educacao
e Desenvolvimento

Delegacao, Autonomia
e Independéncia

Ninguém Cresce Sozinho. Desenvolver nossa gente

Sociedade, Familia, Negdcios e Responsabilidade, Integridade,
Sustentabilidade Interdependéncia e Bem Estar

Responsabilidade SocioAmbiental. Honrar Compromissos

MELHORES
PARAO o)
BRASIL gy




2

DDPCO | RITOS

SPRINT

PLANNING

MENTOR:
BACKLOG E DESAFI0S
(CONTEXTUALIZADO)

MAESTRO:
VISAO GERAL DA ENTREGA, VISA0 DO
CLIENTE, GANHOS DESEJADOS.

EQUIPE:

VELOCIDADE (RITMO), DETALHAR
INICIATIVAS, ACGES DO BACKLOG,
ESTIMATIVAS DE ESFORCO / REFINAR
CRITERIOS DE ACEITE

TODOS AVALIAM IMPEDIMENTOS E
DEPENDENCIAS

QUINZENAL DE T HORA

REALIZADO EM CONJUNTO COM
SPRINT REVIEW E RETROSPECTIVA

90 Sprints
181 Plannings

WEEKLY

MENTOR, MAESTRO E EQUIPE

ALINHAMENTOS
PEDIDOS DE AJUDA
KPI'S

ANDAMENTO DAS ACOES
RISCOS

QUINZENAL DE T HORA

190

MAESTRO E EQUIPE

IDENTIFICAR O QUE PODE SER FEITO
PARA QUE OS TRABALHOS AVANCEM,
ACELERANDO AS ENTREGAS.

MELHORIA NA COMUNICAGAO,
TRANSPARENCIA, ENGAJAMENTO E
UMA RAPIDA IDENTIFICACAO E
CORRECAO DE ROTA.

PRIORIDADES DA SEMANA:

1) 0 QUE FOI FEITO ONTEM?

2) 0 QUE DEVE SER FEITO HOJE?
3) QUAIS OS IMPEDITIVOS?

DIARIA DE 15 MINUTOS

Agile Master participa de todos os ritos em qualquer jornada u

7

SYNC1 — MENTOR
. PEDIDOS DE AJUDA
. ENTREGAS
. LINEARIDADE
. ALINHAMENTO DE ACOES QUE
IMPACTAM OUTRAS JORNADAS

SYNC 2 — MAESTRO
. PEDIDOS DE AJUDA
. ENTREGAS
. LINEARIDADE
. STATUS DAS ACOES/ENTREGAS

SYNC 3 — DIRETORIA
. VALIDACOES (MENTORES E MAESTROS)
. STATUS DAS JORNADAS (MENTORES,
MAESTROS E CONVIDADOS)
. INICIATIVAS E RECOMENDACOES
(MENTOR, MAESTRO E EQUIPE DA
JORNADA)

SEMANAL DE 1 HORA
20

Certificada
Now2021 -Now2022

BRASIL
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DDPCO | JEITO DDPCO | EVOLUCAO P SRR @®

© Dashboard DDPCO
Quantidade de Cards Cards Concluidos Em andamento Nao iniciados
Percentagem de cards concluidos Quantidade de Cards Entregues por Sprint
Jornada ®DDPCO
f 28.90% _
0,003 100,00%
CARD X Drive "
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o
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1 2 3 4 5 6 7 & 9 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 I3 24 26 IT I8
Drive ®Agilidade  Sclugde... ® Foco e... @ Digital Sprint
PERCEPCAO DOS CLIENTES: ~ T —

+
AGILIDADE, PRAZOS E QUALIDADES CUMPRIDOS COM EXCELENCIA . BRY




»)> DDPCO | NOSSAS TECNOLOGIAS PP SRURS

m
miro [ Trello i Mentimeter [SL[I[CE.....]

© cornerstone ( 'NEKOEHS Simplificald

TANG® software




»>> DDPCO | PROPOSTA DE VALOR GRUPO

MENTOR (P.O) MASTER AGILE COACH

"Alinhamento Estratégico e Priorizagéo” “E o integrador geral (dentro-dentro & dentro-fora)”

Estratégico: Grupo Jacto e
Unidades de Negdcios

Tatico: Desenvolve e

Implementa Programas MAESTRO (AGILE COACH)

“"E 0 grande orquestrador do time”

Operacoes: Alinha e Automatiza
Processos e Entrega Atividades MAESTRO (AGILE COACH)

“"E 0 grande orquestrador do time”

MELHORES
PARAO o)
BRASIL grmy




SETA - SEGREDOS DE SUCESSO 7 R

JACTO

CONHECA 100% DOS PROCESSOS

CAPACITE AS PESSOAS NOS
E ATIVIDADES

CONCEITOS E METODOS

i 5 ADAPTE O METODO E RITOS A
INVISTA EM GESTAO DA ﬂ‘@ CULTURA LOCAL / UNIFIQUE
MUDANCA (DENTROE W@l PRATICAS
FORA)
BUSQUE CONHECER OS “AMADURECA" OS
BENCHMARKS DO PROCESSOS E DEPOIS
MERCADO EM CADA AREA INTEGRE COM

INTERNA TECNOLOGIA

MELHORES

PARAO g3
BRASIL gy




Ndo é o mais forte que
sobrevive, nem o mais
inteligente, mas o que

melhor se adapta as

mudancgas

Charles Darwin

Muito
Obrigado!
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Carlos Eduardo

Valdir Meneses
eduardo.rh@jacto.com.br

valdir@setadg.com.br

https://www.grupojacto.com.br/ www.setadg.com.br
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