
Nossas Boas-Vindas!

Começaremos
em instantes...

7a. Edição – 18/08/2022



08:30 – 09:00 Credenciamento e boas-vindas
09:00 – 09:30 Abertura Seta – Compartilhamento do resultado geral da Avaliação “LSS + Transformação Digital” 
09:30 – 10:15 Apresentação – Braskem – Desafios de um Programa de OPEX Global - Glaura Largura Silveira
10:15 – 10:30 Apresentação – Transformação Digital – Minitab
10:30 – 11:00 Networking coffee
11:00 – 11:45 Apresentação – Cielo - Programa de OPEX – Leandro Aciem E Ana Carolina Pivovar
11:45 – 12:00 Apresentação – Transformação Digital – Check List Fácil
12:00 – 13:00 Parte 1 – Melhores Práticas de OPEX e Transformação Digital – Discussão & dinâmica 
13:00 – 14:00 Almoço e Foto do Grupo 
14:00 – 15:00 Parte 2 – Melhores Práticas de OPEX e Transformação Digital – Apresentação dos grupos 

15:00 – 15:45 Apresentação – Ourofino – Programa de OPEX & Universidade LSS - Djanclei Passos Mota e Erica Santos 
15:45 – 16:00 Apresentação Transformação Digital & RPA – Sicolos
16:00 – 16:30 Networking Coffee
16:30 – 17:15 Apresentação – Suzano – Programa de OPEX & Ágil - Alexandre Kenji Yamane e Gustavo Guimarães
17:15 – 17:30 Apresentação Manufatura Aditiva & Impressão 3D – LWT Sistemas 

17:30 – 18:00 Encerramento Seta 

📆AGENDA

https://www.linkedin.com/in/glaura-largura-silveira-7154931a/
https://www.linkedin.com/in/leandro-aciem-67a19a15/
https://www.linkedin.com/in/ana-carolina-pagnossim-pivovar-329b17a8/
https://www.linkedin.com/in/djanclei-passos-mota-041ab837/
https://www.linkedin.com/in/%C3%A9rica-santos-b9a53330/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-kenji-yamane-5843892a/
https://www.linkedin.com/in/gustavo-da-silva-guimaraes/


PARA QUE NOSSO EVENTO SEJA PERFEITO

Lembre-se que temos pessoas presenciais e online, então caso esteja 
presente e queira fazer uma pergunta levante sua mão e te levaremos 
o microfone. Se estiver no ZOOM, use o chat para enviar sua pergunta;

Respeite os horários definidos para cada atividade, principalmente 
nas apresentações e trabalhos em grupo;

Durante os exercícios em grupos dê a oportunidade para todos 
participarem e contribuírem;

A participação de todos é essencial para que tenhamos um excelente 
encontro.



Plano Estratégico 
/ 

Desdobramento

Projeto 
OPEX

Projeto 
CAPEX

✓ Investimentos são necessários

✓ Gerenciamento de Projeto

✓ Inovação incremental

✓ PMI /  Prince 2 / DFLSS

✓ Digitalização / automação de Processo

✓ Ritos e artefatos Ágeis

✓ Melhoria sem investimento

✓ Melhorar com tecnologia existente

✓ Lean + Seis Sigma + Kaizens

✓ Big Data / Machine Learning 

✓ Ritos e artefatos Ágeis

Gerenciamento 
da Rotina

✓ Gestão da Rotina
✓ Cumprimento das funções
✓ Procedimentos
✓ Sistemas de TI 
✓ Solução de Problemas

operacionais / MASP
✓ PDCA / SDCA
✓ Filosofia Lean
✓ RPA / Workflows
✓ Ritos e Artefatos Ágeis

“Clientes / Mercado”

Análise de Causa 
Raiz sem 

investimento?

SimNão

Padrão previsível
Estruturado / “waterfall “ 
Analítico / Dados / 
Mitigação de Riscos
Tecnologias Conhecidas

Governança 
formal de 
Projetos 

✓ Não necessita Governança
✓ Pode ser tratado informalmente
✓ Plano de ação
✓ Ritos e Artefatos Ágeis

Iniciativas e 
Projetos

Faça !!! 

Simples 
e/ou rápido

Projetos
Ágeis

✓ SCRUM / Kanban

✓ Design Thinking

✓ Inovação Disruptiva 

✓ Produtos  / Serviços 
Digitais

✓ Ritos e Artefatos Ágeis

Padrão não previsível
Iterativo Incremental
Seguro para experimentar ( “safe-to-fail” )
Não precisa investigar causa raiz
Tecnologias Inovadoras / Emergentes

“Concorrentes”“Produto / Tecnologia / 
Capital ”



PRÓXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

AGOSTO

Início em 12/09

Início em 25/08 Início em 29/08

SETEMBRO

Início em 22/08

Início em 19/09
(sem pré-requisitos)

Início em 19/09

Início em 27/09
(para GBs treinados)



PRÓXIMOS CURSOS MULTIEMPRESAS DA SETA

Início em 08/11

Início em 05/12

Início em 08/11

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Início em 07/11
(para GBs treinados)



C E R T I F I C A Ç Ã O

ACESSE 
GRATUITAMENTE 

LSS WHITE BELT
Português e Espanhol.

Durante o mês de Junho de 2022, a Seta liberou, de forma gratuita o 
conteúdo completo do treinamento on-line de LSS White Belt, e a 
campanha foi um sucesso!

Nosso propósito é impactar cada vez mais os processos e resultados de 
nossos alunos e empresas parceiras. 

Por isso, decidimos estender, por tempo indeterminado, a liberação do 
curso de LSS White Belt na nossa plataforma!



Quer
ampliar a

EXPERIÊNCIA
da sua capacitação

LEAN SIX SIGMA?
A SETA tem uma solução para desafiar ao 
máximo os participantes...



GAME
LEAN SIX 
SIGMA

Uma plataforma gamificada para os 
participantes testarem os seus conhecimentos!



GAME 
LEAN SIX 
SIGMA

Conheça o Game LSS
▪ + 30 Desafios
▪ Ranking de pontos
▪ Prêmios e Recompensas
▪ Badges e Níveis de progressão
▪ Relatório de acompanhamento
▪ Conteúdo exclusivo da Seta

Quer saber mais sobre a solução?
Entre em contato!



Deseja renovar os conhecimentos dos membros da sua equipe já 
certificados nos conteúdos do
Lean Six Sigma Green Belt?
Pensando nisso a Seta preparou um conteúdo exclusivo totalmente 
assíncrono para você: LSS GB REFRESH

LSS Green Belt
REFRESH

CONTEÚDO NA 
PLATAFORMA

Totalmente assíncrono:
Faça no seu ritmo!

LSS
GAME

PROVA
FINAL

+ +



RESULTADO FINAL 

ESCALA DE 0 A 100 

0% Não atende nada do Modelo de Gestão 
LSS + Transformação Digital

100% - Atende todos os critérios do 
Modelo de Gestão LSS + Transformação 
Digital – Benchmarking perfeito 



SIX SIGMA 
+ 

DIGITAL

BUSINESS 
IMPACT

Governance

People 
Develop-

ment

TECHNICAL 
EXPERTISE

Six Sigma + Digital Transformation



RACIONAL EMPREGADOS  PARA AS 5 ALTERNATIVAS DE RESPOSTA PARA CADA SUBITEM

i-) Nenhuma evidência 
ii-) Alguns exemplos esporádicos , mas isolados
iii-) Há muita evidências e são consistentes
iv-) Há evidências da sua aplicação em, praticamente, 100% do escopo verificado
v-) Pode ser considerada uma referência do comportamento esperado para o item analisado. Há 
pouca coisa similar no mercado  

Serão 6 Itens com 5 subitens cada para avaliar o Programa de OPEX baseado no Lean Six 
Sigma  

1-) Business Impact
2-) Technical Expertise
3-) People Development
4-) Governance
5-) Six Sigma 
6-) Digital Transformation



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa BRASKEM, pelas boas 
práticas do seu Programa de 

OPEX Global, que foram 
apresentadas no SETA Conecta 

2022.”



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa CIELO, pelas boas 

práticas do seu Programa de 
OPEX, que foram apresentadas no 

SETA Conecta 2022.”



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa Ourofino, pelas boas 
práticas do seu Programa de 
OPEX & Universidade LSS, que 
foram apresentadas no SETA 

Conecta 2022.”



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL & RPA



PARABÉNS!
“A SETA Desenvolvimento 

Gerencial, em nome dos Líderes 
de OPEX, Transformação Digital, 
Ágil e Inovação aqui presentes, 

presta sua homenagem à 
empresa Suzano, pelas boas 
práticas do seu Programa de 

OPEX & Ágil, que foram 
apresentadas no SETA Conecta 

2022.”



MANUFATURA ADITIVA E IMPRESSÃO 3D





SETA SOCIAL

POST LINKEDIN - https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6950411537270358016

Bolsas de estudos 
para viabilizar a 
capacitação de 

pessoas que não 
possuem condições 

de arcar com o 
investimento integral.

https://www.setadg.com.br/site/pt/social/?utm_source=LK&utm_medium=setasocial&utm_campaign=setasocial
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6950411537270358016




LSS Black Belt 
Upgrade

Em espanhol
Início em 17/10

(para GBs treinados)

https://www.setadg.com.br/site/pt/treinamentos-para-voce/180/lss-master-black-belt-/
https://www.setadg.com.br/site/es/capacitacion-para-ti/190/lss-black-belt-upgrade/


Não se esqueça
de ativar seu
badge:



MUITO OBRIGADO!

Nos vemos em 2023...


