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A EXPERIENCIA MRS

Modelo
Hibrido de
Treinamentos

O melhor dos dois mundos
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Como serao os treinamentos e a educacao corporativa
pos pandemia?

O que a MRS Logistica esta fazendo para garantir a
melhor experiéncia de aprendizagem para 0s seus
colaboradores?

Apresentacao
Contexto e Cenario
A Experiéncia MRS
Proximos Desafios



Apresentacao
Simone Souza

@® Gerente de Treinamento e Desenvolvimento

MBA em Gestao Estratégica de Pessoas pela Universidade Federal de Juiz
de Fora, Especializagao em Gestdao de Negocios pela Fundacao Dom Cabral,
Especializacao em Engenharia de Producao pela Faculdade Machado
Sobrinho, e Graduacdao em Administracao e Ciéncias Contabeis pela mesma
instituicdo. Ha 13 anos compode o quadro efetivo da MRS Logistica,
responde pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Treinamento, com
passagem também pela Coordenacao de Recrutamento e Selecao.
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A MRS

Ferrovia de padrao
internacional

A MRS é uma operadora logistica
que administra uma malha
ferroviaria de 1.643 km nos estados
de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, regiao que concentra
cerca da metade do PIB brasileiro.

Nossa producao é diversificada,
entre as principais cargas que
transportamos estao: contéineres,
siderurgicos, cimento, bauxita,
agricolas, coque, carvao e minério
de ferro.

Em 29 de julho foi assinado o
aditivo contratual que renova a
concessao da malha ferroviaria, de
forma antecipada por mais 30 anos.
Desde 1996 a MRS administra a
operacao de trens com foco em

seguranca e exceléncia.
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Mais de 6.200
colaboradores

A maior parte da equipe esta
distribuida em MG, seguida por RJ e
SP. Além disso, sdao 446 vagas de
aprendiz ou estagiario, totalizando
6.646 pessoas ativas no dia-a-dia.
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Empresa de
geracoes

A companhia mescla experiéncia e
jovens profissionais. Quase 60% tem
entre 28 e 42 anos (Y). Na
sequéncia, 26% (X - até 62), 12,4

Nosso Time
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78% esta na area
operacional

A Diretoria de Engenharia e
Manutencdo detém 47,6% da mao
de obra, seguida pela Diretoria de
Operacdes com 40,2% dos
colaboradores.
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5% é PCD!
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Modelo de
trabalho hibrido

As restricdes impostas pela
pandemia levaram a adogao do
modelo hibrido na equipe
administrativa e de apoio. Hoje sao
1.225 pessoas com parte da jornada
em home office.

A Diversidade e a Inclusdo sao

(Z - até 27) e 1,3% tem entre 63 e
77 anos de idade.

valores e estdo na esfera estratégica
da companhia. Reflexdes sobre
pessoas com deficiéncia, raca e
género sao constantes e plurais.
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@ Treinamento e Desenvolvimento

ACADEMIA MRS




@ Treinamento e Desenvolvimento

ACADEMIA MRS

==

Destinado a formacao de mao de obra especializada.
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Contexto externo

CAPITAL HUMANO, O ATIVO ESSENCIAL PARA O MUNDO BANI

Globalizagao e a SUCESSO E A LONGEVIDADE DE UM NEGOCIO. fragil, ansioso,
interconectividade hao-linear e
incompreensivel

Manter-se em movimento e em constante aprendizado é o desafio
compartilhado entre profissionais e empresas. O desenvolvimento de
competéncias criticas e estratégicas promove a aceleracao do resultados, o
engajamento das equipes e a busca pela exceléncia.

Novos mcidelos Traballl:% r;moto Salto geracional
de gestaoe Sl irlelrieles da forca de

competencias : Reducdo de trabalho e soft
jornada segl\anal.

Inteligéncia Ambiente de
Artificial trabalho diverso




Renovacao da
Concessao e as

novas atribuicoes
do caderno de

obrigacoes

Demanda
crescente de

contratacao

Novas
competéncias de
Gestao

Cenario interno

@ CAPACIDADE DE GERIR MUDANCAS E SE ADAPTAR,
0S PONTOS-CHAVE QUE SOMAM A CULTURA
ORGANIZACIOAL

O ritmo da transformacao digital e da necessidade da implementacao de solugdes rapidas
e, muitas vezes, inovadoras para a garantir a competitividade nao permite ensaios. E foi
acelerado ainda mais pela pandemia. Promover a diversidade, agilidade e o foco do cliente
sao prioridade junto com o fortalecimento da cultura organizacional.

Implantacao Adocao ao

- Modelo de
de novas Novos Negdcios

tecnologias Trabalho Hibrido

N g

Logistica S.A.

Perspectiva do
Cliente

Tempo de
formacao de mao
de obra
especializada
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PANDEMIA

ACELERADOR DE MUDANCAS



A Antes da Pandemia os Treinamentos EAD eram basicamente
assincronos e concentravam temas de Conduta Etica e

EXpenénCia Compliance, Ciberseguranca e Sistemas.
MRS
O

MODALIDADE DAS TURMAS

Online @Presencial @Semi Presencial

1

Solucoes de Aprendizagem

Presencial
Semipresencial
EaD (sincrono e assincrono)

Referéncia por modalidade / Fonte: ABTD/2020-2021

44% online/ead
56% presencial 41% presencial



14
Indices de aprovacao
0 convite e Instrugoes do treinamento 0 treinamento atendeu minhas
| foram enviados no tempo adequado expectativas

E e N\ ® 2 ‘ *****475/5 *****481/5
XperlenCIa Avaliacao de Reagao
meus colegas de trabalho
M RS A pesquisa é respondida de forma voluntaria e A *****4'90/5
nao compreende a totalidade das turmas em | s
‘ cada ano. Apesar disso, podemos perceber um Taxa de Aderéncia

crescimento no indice de satisfacao dos
treinandos que sugere a melhoria do processo 2019 - 93% 2021 - 93%

de T&D na companhia. 2020 - 96% 2022* -

MEDIA GERAL MEDIA DE AVALIACAOES POR MODALIDADE MEDIA ANO TOTAL DE TOTAL TURMAS
4,9 4,8 4,8 4.7 4,8 4,9

AVALIACOES AVALIADAS

480 EHE N | 7215 900

Presencial Semi Presencial Online
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Experiéncia MR Se
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M RS Colaboradores
O

Impactados 4.825

Horas anuais
por pessoa  25.1h 20,8h 28.1h 22.1h

3

T&D em numeros

do toras totals o1 113 92.206h 163.092h 132.824h

A partir dos numero de treinandos,
sem considerar estagiarios e

aprendizes, chegamos a uma o o
Referéncia estatitisca

meédia de horas de treinamento Fonte: ABTD/2020-2021

promovido a cada colaborador. Em

2022* os dados se referem ao 19H Média Brasil

periodo até junho.
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Licoes Aprendidas

Logistica S.A.

@ ENVOLVA 0S GESTORES

A atividade de treinamento vai além do que o time de
T&D pode alcancar. Envolva os gestores, prepare 0s
treinamentos e monitore. E a rede que faz a
diferenca!

REPENSE O MODELO E ABRA-SE AO NOVO

A pandemia obrigou a revisao do modelo. Atente-se
a todas as transformacdes que alteram as demandas
de treinamento, sejam elas internas ou de mercado.
E aja no tempo certo!

SINTONIZE A CULTURA

Busque incansavelmente a adequacao dos conteudos
de treinamento ao referencial estratégico e a cultura
da empresa. Mais importante do que dizer o que
fazer é dar o exemplo.
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Proximos desafios

Tornar as capacitagées mais Trabalhar a curadoria das

l aderentes e ter métricas que modalidades para compreender as
comprovem na atuaco préatica a ofertas que podem permanecer no
eficacia dos treinamentos. modelo hibrido, aquelas que

3 precisam retornar ao presencial, e
aquelas que podem ser adaptadas
para a versao 100% online. Sem
perda de qualidade e em sintonia
com as necessidades do negocio,
da cultura da companhia e das
demandas de mercado.

Gerar conexao cultural com os

2 grupos de entrada, que precisam
ser sensibilizados sobre os valores
e ritos da companhia, e integrados
ao ambiente de trabalho.
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Obrigada!
simone.souza@mrs.com.br




