Definir Medir Analisar Melhorar Controlar

Definir o Entender o problema Mudar o Sustentar as
problema processo mudancas
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Fase

Objetivo

Principais Atividades

Principais Ferramentas

Perguntas - Chave
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Definir um projeto Seis Sigma
relacionado a uma métrica / KPl da
Organizagdo

Ganhar a aprovagdo da
Organizagdo para a execug¢ao do
projeto

Justificar perante a Organizagdo o porqué de
fazer o projeto

Montar o Contrato do Projeto

Pegar a aprovacgao do Patrocinador
Estabelecer a equipe do Projeto

e VOC/VOB

* Historico de variagdo da métrica / KPI
ao longo do tempo

e Meta SMART

¢ Contrato do Projeto — A3

 Matriz E x Ndo E

¢ Por que este projeto é importante
para a Organizagao?

¢ Quem sdao os membros da equipe ?

¢ Existem possiveis restricbes ou
dificuldades?

Identificar a(s) saida(s) do
Processo (Y’s)

Listar potenciais fontes de
variacgdo ( potenciais X’s )

Definir a(s) saida(s) do Processo (Y’s)
Criar uma lista de Potenciais X’s (potenciais
fontes de variagao)

* Mapa do Processo
¢ Andlise de Fluxo do
Processo

¢ Quais sdo as saidas do processo
(Y's)?

¢ Os dados ja existem ou serdo
coletados ?

¢ Quais os potenciais X's?

Encontrar os poucos X’s vitais que
deverdo ser atacados para reduzir
a probabilidade do processo gerar
defeitos

Encontrar os poucos X’s vitais que
afetam significativamente a
variacdo do processo

Validar quais X’s tém influéncia sobre os Y’s
Definir o impacto dos X’s vitais para o
negdcio

Priorizar as causas que serdo trabalhadas

e Espinha de Peixe

* Matriz Causa & Efeito
¢ Matriz Esforgo x
Impacto

¢ 5 Porqués

¢ Quais sdo as principais fontes de
variagao do Processo ?

Tomar as a¢des sobre o processo
Confirmar que o processo
melhorou

Montar o Plano de Acdo
Validar as agdes com o Patrocinador

¢ Plano de Acdo
¢ Benchmarking
¢ Experimentacdo/Piloto

¢ Quais as a¢Oes tomadas para
melhorar o processo?
¢ Qual o beneficio previsto do

e Buscar recursos e ajuda para agoes e 5G* projeto?
Validar os beneficios para a * Montar o novo Mapa de Processo sem ¢ Qual o novo Mapa do Processo?
Organizacdo atividades que n3o agregam valor
Estabelecer os Controles para e Estabelecer os controles * Normas e ) ‘
manter as melhorias feitas no « Validar com a equipe se hd necessidade de Procedimentos * Oque .esta sendo felto.paraN
processo acBes adicionais * Auditoria garantir que as melhorias vdo se
Passar para o dono do processoa | * Realizar alteragdes nos procedimentos e e Plano de Controle man.ter ao Ilon.go do tempo ?
responsabilidade por monitorar o instrugdes de trabalho ¢ Pokayoke * Quais os proximos projetos a

processo ao longo do tempo

Formalizar o término do projeto

serem desenvolvidos ?



