SAO AS NOSSAS
AQOES DIARIAS

”

Lideranca
Inclusiva

O papel da Alta
Lideranca

QUE FAZEM TODA
A DIFERENCA.

\'

Ajudando seus parceiros e clientes na consolidagéo .

de uma

Camila Barbosa Alberto Pezeiro
Diretora Juridica e Lider de CEO e fundador da SETA
Inclusao e Diversidade Desenvolvimento Gerencial

GE HEALTHCARE LATAM SETA



DIVERSIDADE: Semelhancgas e diferengas entre individuos:

Visiveis: idade, género, experiéncia cultural e habilidades fisicas;

o
Quem nos Invisiveis: valores, religido, estilos de trabalho e experiéncias;
SoOmos Respeitando as diferengas e promove autenticidade.
' igidGo Raca
e Valores Pessoais Relgio -
Geracgdo ol
Localizagdo Sexo
Veteran Status Geo ar &fica
Experiéncia
: Idade Profissional
Conhecimento )
Rl eieboxud Estilo de Trabalho
Género
Estado civil / Familiar Limitagées Perspectivas Cultura
INCLUSAQO Usando as experiéncias, histéricos e habilidades de cada
Ccomo trabalhamos individuo para o pen?ficio mutuo e ganho de todos.
juntos Envolvendo os funciondrios e promove o pertencimento.

P2 SETA




ADKAR MODEL

Awareness — consciéncia da necessidade
da mudancga

Desire — desejo de participar e apoiar a
mudanga

knowledge — conhecimento sobre como
mudar

Ability — habilidade para implementar
comportamentos necessarios

Reinforcement - reforco /[ sustentabilidade
para sustentar a mudanga

Referéncia:
“ADKAR “, JEFFREY M. HIATT
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Por favor, entre em uma dessas portas

Museu da Tolerdncia de Los Angeles

Eu NUNCA discrimihb As vezes eu discrimi_ho




Por favor, entre em uma dessas portas

Museu da Tolerdncia de Los Angeles

Eu NUNCA discrimino As vezes eu discrimino
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Nosso cérebro cria atalhos para acelerar o
processo de tomada de decisdéo.

® ® ©° ’. ® Orienta nosso comportamento

® em relagdo aos outros
® o ® -
11 milhées o0 ® o ~ consciente
/ /1 N/ | #‘.‘ #
de * SR o inconsciente
€ ‘partes de ° ® > ® . e Expectativas e
informacdes’ * 0. o ® GRSV S rmadas
(5 sentidos) . ® ‘ ® o® 40 partes sé@o |©
® 4 { selecionadas de |®
‘ ., @ e ® .‘ forma
® ° .‘. ‘ ’ consciente pelo
¢ NOsSso
o® processamento
® ® cerebral
® B
o« © ©©
® ©
]

@ 9
Source : Librément inspiré des études de Timothy Wilson, professor of Psychology at Unversity of Virginia, fellow of
the Amercial Psychologists Society, researcher on the impact of the unconscious mind in decision making,
behaviours and preferences ‘




SISTEMA LIMBICO
(Emocoes)

NEOCORTEX

(Pensamentos)

CONSCIENTE

INCONSCIENTE

‘Viés
Inconsciente’

‘\Viés Consciente’/
Premissas

‘Eu realmente
acredito nesta
realidade’ = vocé
acredita na
percepcdo do seu
cérebro.

CEREBRO REPTILIANO

(Instinto de sobrevivéncia)

‘Meu cérebro apenas reage: palavras,
pensamentos, sentimentos, agdes... Eu

ndo estou consciente destas
percepcoes.’ ﬂ




Camila Barbosa
Diretora Juridica e Lider de 1&D
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ANTI-FRAGILE
ORGANIZATION

HIGHER
PURPOSE

Soulful Organizations
(Teal Organizations)

DISTRIBUTED
DECISION

MAKING DELIGHT
CUSTOMERS

SHARED
VALUES

v’ Self Management Teams OIS
compeTITION (% |l nwovarion

PROFIT ACCOUNTABILITY

MERITOCRACY

STAKEHOLDER
BALANCE

CULTURE
OVER
STRATEGY

EMPOWERMENT

v" Wholeness

v' Evolutionary Purpose

"/ AUTHORITY
DIVISION
CHAOS OF
LABOR

Frederic Laloux
Reinventing Organizations







Melhores Praticas em
Outras Organizagodes

v’ Estrutura/processo/politicas

o CV | Entrevistas as cegas

o Mentoring Reverso (Geragoes)

o Reuni6es “de baixo para cima (Bottom-up meeting)
o Conversas Rotativas | Passe a Bola (Toss the Ball)

o Recrutamento e Selecdo de times multifuncionais

o % participacdo/ grupos especificos

v' RelUna Dados
o % Grupo Alvo

v Avaliar Mensagens Sutis

o Hierarquia | Idade |
o Sexualidade | Assédio Moral

o Participar de grupos/ discussées de grupos de afinidade

v' Responsabilizar-se Mutuamente

o “Era brincadeira”
o “Como vocé se sente?” | PARE de fazer
o Conversas mensais

identify .
your topic







Para quem quer ir mais fundo nos temas discutidos:

teocnic Lalous PHIL ROSENZWEIG

pAPIDO D EFEITO

e DEVAGAR »,
DUAS FORMAS DE PENSAR d
H 3 e s .v.?,_

DANIEL .E OUTROS 0ITO DELIRIOS EMPRESARIAIS
QUE ENGANAM 0S GESTORES

KAHNEMAN

A;K‘,

O efeito Halo

Reinventando as Répido e Devagar
Organizagdes




Alberto Pezeiro
CEO & Founder - Seta |

Agile and Lean Facilitator...

OBRIGADO.

u Alberto Pezeiro
. DA pezeiro@setadg.com.br

5 www.setadg.com.br

@ TEL: +55 (19) 3778-9735


https://wa.me/551937789735?text=Obrigado%20pelo%20contato%20com%20a%20SETA.%20Como%20podemos%20ajudá-lo?
mailto:contato@setadg.com.br?subject=
http://www.setadg.com.br/
mailto:pezeiro@setadg.com.br

