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Lean Seis Sigma
Antifragil.

A formacdo LSS suportando os
Programas de Transformacgdo
Organizacional e a jornada de
geracao de valor para a
Organizacgdo
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Nosso‘objetivo
hoje e...

Estive por aqui, escutei, refleti
e entendi como a Exceléncia
Operacional (LSS) pode
suportar a construcéo do
ambiente “antifragil” nas
organizacoes




J& viram um Cisnhe
Negro ?




CISNE NEGRO

v Cisne negro, ele se refere a um
evento raro, que tem um impacto
muito grande na sociedade e é
explicavel, porém muito dificil de
ser previsto apenas analisando o
passado.

v Essa é a légica do cisne negro, ou
seja, ndo era possivel prever que
ele existia antes de ter sido visto
pela primeira vez.

nAssim nicholAs taleb

A l6gica do

CiSNE NEQro




Um Belo Exemplo de Cishe Negro...

e =

Covid-19 11 MARGO 2020...

CISNES NEGROS PODEM LEVAR SEU NEGOCIO A TER
MOMENTOS BEM DIFICEIS OU EXTREMAMENTE POSITIVOS n
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UM SISTEMAL
GEST@O
ANTIFRAGIL?
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ORGANIZAGOES .

AMBIDESTRAS *

(Michael Tushman e Charles NEGOCIO NEGOCIO Empresas Ambidestras
O'Reilly) DISRUPTIVO ESTABELECIDO combinam o melhor das
Exploration L BypeliE e metodologias (Rotina & OPEX)

com Inovacgédo (AGIL)

Aspiracdo,
Propésito e Valores
objetivo (@) -
N
Y 4

4

Resultados Chave 1 & &
(Key Results)
Agbes
+ Ritos Ageis E E

v Mentalidade e
Praticas Ageis
v Experimentacédo
fundamentada na
Empatia: Principios
de Design Thinking

* BASEADA NO ARTIGO DE RODRIGO AMANTEA — GVEXECUTIVO — SET / OUT 2018

CRIAR O NOVO FORTALECER

COMPLEXO COMPLICADO

EXPERIMENTAGAO GESTAO DE PROJETOS

AGILIDADE MELHORIA DE
PROCESSOS

FLEXIBILIDADE
EXCELENCIA

INOVAGCAO OPERACIONAL

IMPLE
CAOS y .

PADRONIZACAO

ACAO IMEDIATA

CONHECIMENTO TECNICO

“NOVA ORDEM “
MELHORES PRATICAS

Metas & Diretrizes Estratégicas

Portfolio de Escritério de
Iniciativas da Area Projetos

\,

Acompanhamento dos
Indicadores

- — |
Entrada—] ..PI'OCGSSO" Saida—p
ransformagao

Fomecedor Cliente

v' Visdo de Processos

e Melhoria Continua:

“Problema | Causa |
Acdo | Controle”

Cynefin Framework, David J. Snowden




As metodologias e a ambidestria...

COMPLEXO COMPLICADO

” .
DESIGN ‘ .
THINKING 3 (9(;;“ ?',;E.V‘!
- C \
il

Lean startup cycle

EXPERIMENTACAO GESTAO DE
PROJETOS

AGILIDADE

MELHORIA DE
FLEXIBILIDADE PROCESSOS

@ ~
@ INOVAGAO EXCELENCIA
@

DESORDEM OPERACIONAL

SIMPLES
(o/Yo
PADRONIZACAO

ACAO IMEDIATA

CONHECIMENTO TECNICO
“NOVA ORDEM “

MELHORES PRATICAS

Cynefin Framework, David J. Snowden

Melhorando nossa assertividades nas decisoes...
Metodologias? Ajudam justamente nisso!!!!



Um Sistema de Gestdo Executor
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Gerenciamento

A 4

tl'\(a
) Iniciativase | Gestdo / Plano
Projetos Estratégico
v Plano de acdo
v Filosofia Lean
Padrao previsivel
Estruturado / “waterfall “
| Analitico / Dados /
Padrao nao previsivel Tecnologias Conhecidas
Iterativo Incremental Analise de Causa
Seguro para experimentar ( “safe-to-fail” ) Raiz sem
Tecnologias Inovadoras / Emergentes investimento?
Nao Sim

v" Investimentos s3o necessarios  /

v SCRUM
. ' : v Gerenciamento de Projeto
Pg)jeFos \: g;ats;gsneSprlnt Projeto | ., pp Projeto
B€I5 CAPEX OPEX

Artefatos Ageis

S T BNEANE S

da Rotina

Cumprimento das fung¢oes
Procedimentos

Solugao de Problemas
operacionais / MASP

v PDCA [ SDCA
v Filosofia Lean
v Ritos e Artefatos Ageis

B BN

Melhoria sem/pouco investimento
Melhorar com tecnologia existente
Lean Seis Sigma

Kaizens

Ritos e artefatos Ageis



SEIS SIGMA

DESPERDICIOS

VARIABILIDADE

UNINDO FORCAS g




Exemplo... O poder do Lean — Kaizen -

Processo de Importagdo

(@)

Trabalho em espirito
colaborativo

Entender antes de mudar.
Uso de ferramentas de
resolucdo de problemas.
“Voz das pessoas”

i . 3 ha o Novo processo
N . | Py DEPOIS com menos
‘ LN [ etapas
RN PO Y It - o Mais rapido,
E 35 = 31'- - lb_-’.. llll'lqlll - .: » Illlll EEE h\- ] i-'lll l| ----- ,/E u menores errosl
Vo N MAIOR VALOR
1 '1 VARNLYAR AGREGADO!!!
Lead ” N
ANTES . |
TI m e El 3 9 12 5 [n;:-E F 24 zr El] EE

. =T PRSETA



Seis Sigma ,

O poder da andlise....
A X, GENERO
® X ot CHECK-UP NO Tempo de
=BV e—— ‘ Realiza¢do do
o Xs PERIODO HOSPITAL Check-up

O que realmente nos faz ter variagéo e um tempo
maior no check-up dos pacientes?



O poder da andlise.... g,

Y - TEMPO

700

500

300

200

EXEMPLO
Boxplot of Y - TEMPO Boxplot of Y - TEMPO Fitted Line Plot
Y - TEMPO = 395,5 - 0,1191 X2 - IDADE
# 700 #
700 L ]
: oo :
00
H
o 500
% - E 500
& & = 400 '__—\———\_\____ =
! T ﬁ 400
-
300 =
300
#
200
3 . % 200
100 - 100
HOMEM MULHER MANHA TARDE 20 30 40 50 60 7o
X1 - SEXO X3 - PERIODO CHEGADA X2 - IDADE
O sexo do paciente (x1) ndao tem influéncia no O periodo de chegada (x2) tem influéncia no N3o ha nenhuma relag¢do entre Idade (x3)
tempo de fluxo do paciente (y) tempo de fluxo do paciente (y) e Tempo de Fluxo do Paciente (Y)

As Andlises “lluminam O Caminho Que Devemos Seguir Para Encontrarmos As
Causas Vitais E Geramos Um Plano De A¢éio Assertivo

<

o Confirmagdo do agendamento 2 dias antes e 1 dia antes por telefone ou SMS

o Verificar a identificagéo do paciente em 100% das ilhas (pulseira com cédigo de barras) ,



'EVC').LUINDO
O LEAN SEIS

SIGMA....
%\ Jed - CRIANDO
W >SINER IAS
NTIFRAGIL

\\j ,DAUE



Modernizando o Lean Seis Sigma com Ritos Ageis

IVI edir
l nalisar

(melhoria)

ontrola

SPRINT 3
(2 -‘4 Semanas) —

Analises Quantitativas
+ Mudangas que afetam um numero
maior de pessoas

SPRINT 2

m (2 - 4 Semanas)

Analises Qualitativas ..
+ Mudancas que afetam um numero —_—

pequeno de pessoas ..
Lean Focus / Kaizens ...

(“Low Hanging Fruits / X’s Obvios”)

D, M, A/sw.w/ Alto
D; My Aq (

l1 c1

Zona de candidatos a Sprints

adicionais dentro do projeto LSS ou

candidatos a projetos CAPEX

BACKLOG X'S

Alto

ESFORCO

Baixo

Baixo

2 - 4 Semanas) IMPACTO

Product/Process/Service

Fe= &'

Definir entregéveis,
caracteristicas,
funcionalidades do produto,
processo ou servigo.

E o conjunto de User Stories

Meeting

Sprint backlog” Sprint Sprint Rgview
2 a3 semanas Meeting
(Release)

DoD

Conjuntode
itens/stories que
entregardo valor ao
cliente (parcial)

+ Valor adicionado e
validado (Incremento);
* Ligdes Aprendidas




Modernizando o Lean Seis Sigma com DFSS/DT
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Alguns outros Exemplos

Andlise e Controle de Revisao do Plano. de . Automagdes
Processos Controle Fabril (Sala de Controle)

(+ Personas)

- Kaizens / Design Sprints

Melhoria na Experiéncia do Construgdo da Jornada do RPA e

Cliente Cliente el \Workflows

(+ Personas) Customizaveis

Kaizens / Design Sprints

RH Agil (Employee Construcdo da Jornada do RPA e

Experience) Colaborador Workflows
(+ Personas) Customizaveis




Jornada de Transformacéo Digital ( DX ) .

DX 1.0 DX 2.0 “DX 3.0

TRANSFORMACAO
DO MODELO

TRANSFORMACAO

OPEX + AGIL

DO ECOSSISTEMA .
DE NEGOCIO

MODELO DE
ECOSSISTEMA NEGOCIO

MODELO DE OPE X + AGIL

OPEX + AGIL

NEGOCIO ECOSSISTEMA

(Foco ProcessD » Foco Tl e Integragao » Foco Modelo de Negdcio
Foco intenso em envolver todas as Buscar o aproveitamento dos Redesenhar a forma como
area da organizagao capacitando-as recursos internos de Tl / Digital desenvolver produtos,
e levando os processos ao seu junto com os parceiros externos relacionar-se com fornecedores e
“entitlement” necessarios clientes

@
__ LSSéabase para a transformagdo digital |




EOBELTDO
FUTURO?
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BELT TRADICIONAL BELT AMBIDESTRO — ANTIFRAGIL

Niveis de Formacdo...

COMPLEXO COMPLICADO

BIGCK Belt EXPERIMENTACAO GESTAO DE
PROJETOS
AGILIDADE
MELHORIA DE
FLEXIBILIDADE PROCESSOS
INOVACAO EXCELENCIA
DESORDEM OPERACIONAL
Green Belt
SIMPLES
CAOS
_ PADRONIZACAO
ACAO IMEDIATA
CONHECIMENTO TECNICO
“NOVA ORDEM “
Yel Iow Belt MELHORES PRATICAS

Belt Ambidestro — Navega a utiliza as Sinergias das
Metodologias Para Aumentar Sua Execugdo !!!



QUAL O NIVEL DE IMPORTANCIA QUE VOCE AVALIA
PARA CADA HABILIDADE COLOCADA ABAIXO?

P e i Mentimeter



<3em Top 5skills for 2025

1 Inovacao e pensamento analitico
s A L ‘A 2 Aprendizagem Ativa
4§ " A L 3 Resolucao de Problemas Complexos
. | \ ]l‘ 4 Analise e pensamento critico Y
= TL: | 5 Criatividade, originalidade e iniciativa
= - 6 Lideranca e influéncia social
7 Controle, monitoramento e uso da
tecnologia
}'\ 8 Programacao e Desenvolvimento de
tecnologia
9 Flexibilidade, resiliéncia e tolerancia ao
stress.

10 Inteligénica Emocional

Fonte: The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum. ﬂ SETA




Para quem quer ir mais a fundo ....

THE LEAN COMPLEXO COMPLICADO

A NAQUIHA
QUE KUDOY
0 HUHDO

EXPERIMENTACAO GESTAO DE
PROJETOS

AGILIDADE
MELHORIA DE

FLEXIBILIDADE PROCESSOS

LARRY BOSSIDY
RAM CHARAN

INOVACAO DESORDEM L&t el
OPERACIONA

W. Epwarns DEMING L% ;:"' = | “’%
Qualidade: -+ Meus-Anos
A revolucao da g '~ = coma
Administracao %General Motors

Claudio nAassim nicholAs tAleb
_G»aleazzi

CAQOS SIMPLES

ACAO IMEDIATA PADRONIZAGCAO

A légicaA do

~iSNE NEQrc

“NOVA ORDEM “ CONHECIMENTO TECNICO (,

\, 7 Alffred P. Sloan Jr
’ 3 0 C 104

GESTAO DE CRISE MELHORES PRATICAS

Cynefin Framework, David J. Snowden
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MUITO
OBRIGADO.

Marcio Francato
francato@setadg.com.br
19 9 8199 7146

contato@setadg.com.br | www.setadg.com.br
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