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Seis Sigma é a
evolucao natural do
PDCA

’ SETA
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Walter Shewart W, Edwards Deming

7 Ferramentas Basicas

v" Diagrama de Pareto

v’ Ishikawa
Walter A Shewart | .
v' Histograma
| v’ Folha de verificacdo
Analyse Design i . N
o " v' Grafico de Dispersao
v Fluxograma
“Shewart”
cycle v’ Carta de Controle
Evaluate Execute
Check Construct
Cheds st

Shewart desenvolveu o ciclo de melhoria que depois foi
aperfeicoado por Deming no formato PDCA
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PDCA - Ciclo de Melhoria Continua - Gestao da Qualidade

Act Plan

Definir
as metas

Agir
corretivamente Definir

ou padronizar
1étodos

Verificar
oS
resultados
da tarefa
executada

atarefae
coletar

dad

Check

Metodologia de Melhoria Continua predominante até a década de 90 com forte
énfase na melhoria dos indicadores da qualidade
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Seis Sigma DMAIC - Gestao do Negocio

Seis Sigma - Criado na Motorola e aperfeicoado com a
ajuda de outras empresas como, por exemplo, a GE

[ SIX SIGMA
“~
k LI -oov(-u‘xAJ

" Ao inveés do ciclo de melhoria continua ha projetos com 1nicio e fim
» Parte-se nao apenas dos indicadores da qualidade , mas , também ,
das metas financeiras a serem alcancadas

» Forte uso de ferramentas estatisticas — emprega-se softwares para

auxiliar as analises
"Todas as areas da empresa participam
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Seis Sigma D-M-A-I-C - Gestao do Negocio

Definicao 1. Qual processo sera melhorado ?

Medicao 2. Qual é freqliéncia dos defeitos ?

Analise 3. Quando e onde ocorrem os defeitos ?

Melhoria 4. Como podemos corrigir o processo ?

Controle 5. Como podemos manter o processo estavel ?

Six Sigma DMAIC passa a ser adotado na década de 90 por empresas
que sao referéncia em Exceléncia Operacional — Foco no Negocio
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PDCA - Ciclo de Melhoria Cq=

Passo 1:

Passo 2:

P Passo 3:

Passo 4:

Passo 5:
Contra -

D Passo 6:

C Passo 7:

A Passo 8:

Esclarecer o Problema

Dividir o Problema

Estabelecer a Meta

Analisar a Causa Raiz

Desenvolver
Medidas

Implementar as Contra
Medidas

Monitorar Resultados
e Processos

Padronizar Processos e
Sucesso

N =

|

RoAWNE DR

[y

WN =

ntinuat
erramenta

Matriz E/ N3o E
SIPOC

Estratificacao de Problemas

Grafico de Tendéncia
Conceito SMART
Folha de Verificacao
Diagrama Causa e Efeito

Grafico de Pareto
Diagrama de Dispersao

Plano de Contencgao

Matriz Esforco x Impacto
5W2H

Cartas de Controle de Processo (CEP)

Dispositivos a Prova de Falhas

Plano de Controle
Instrugdes de Trabalho

Uso de ferramentas basicas de analise
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Seis Sigma DMAIC - Uso intensivo de analise estatistica dos dados e de ferramentas

mais

PROBLEMA /
OPORTUNIDADE
PRATICO

PROBLEMA /
OPORTUNIDADE
ESTATISTICO

SOLUGAO
ESTATISTICA

SOLUGAO
PRATICA

FERRAMENTAS

¢ Dados Internos do Negdcio
e Desdobramento das Metas/ Métricas
e Relatorios Financeiros ; Dados Competidores

e Brainstorming
e Mapa do Processo Macro: SIPOC
e Contrato de Projeto

e Estatistica Basica ; Histograma
e Analise Sistema de Medicdo por Atributos
e Capabilidades do processo para Atributos e Variaveis

e Mapa do Processo / Fishbone / Matriz C&E / Esforgo & Impacto

° H|sto%rama / Pareto

¢ Box Plot / Dot Plot / Scatter Diagram / Run Chart
e FMEA

e Teste de Hipotese /. 2-Sample t / Anova

e Analise de Regressdo / Teste Chi-Quadrado

¢ Brainstorming / Planos de Acao
* Mapa otimizado do processo
e Calculo da nova capabilidade/confirmacdo da melhora

* SPC (Controle Estatistico do Processo)

e Metodologia a prova de erros

e Procedimentos e instrugdes de trabalho

e Técnicas de Facilitagdo e Gestdo da Mudanga

6 SIGMA
DMAIC

| DEFINICAO |

| MEDICAO |

|

| ANALISE |

| CONTROLE |

Uso de ferramentas estatisticas mais avancadas para andlise da variacao
e impacto nos resultados da Organizacao — Aumento do poder analitico




@Identificagéo do Problema

@ Analise do Fenomeno

Definicao

@ Analise do Processo

@ Plano de Acao

.U
00,0:0:0.0

EFETIVO
?

° @ Padronizagao
e e Conclusao Contl‘Ole

A

DMAIC é a evolug¢ao do PDCA passando para o uso de ferramentas
estatisticas de maior poder analitico
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Conclusoes :

1-) O Ciclo PDCA funciona muito bem para iniciar o conceito de melhoria
continua em uma organizacao

2-) Six Sigma DMAIC expande o conceito do PDCA para o uso de
ferramentas de maior poder analitico ;

3-) Quando uma empresa que usava o PDCA adota o Six Sigma DMAIC ela
aumenta o poder analitico do processo de melhoria continua

4-) Sao complementares — o PDCA continua sendo o “coracao” do Seis
Sigma DMAIC

5-) Em algum momento da evolucao do Sistema de Gestao baseado no
PDCA havera uma busca natural por aumentar o poder analitico da
Organizacdo = a resposta : Six Sigma DMAIC
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Congresso Seis Sigma 2011

v’ Palestra — Gestdo de Carreira para profissionais da area de Gestdo e Lean Seis
Sigma — Dia 1 ( 13:45 as 14:45 horas )

v Workshop 1 — PDCA e Seis Sigma — a evolugdo dos modelos de Melhoria
Continua - Dia 1 ( 16:00 as 17:00 horas )

v Workshop 2 — Six Sigma ¢ PMI — complementares ou substitutas — Dia 1 ( 17:00
as 18:00 horas )

v Workshop 3 — Six Sigma no mercado alimenticio, farmacéutico e de Satde (
Healthcare ) — Dia 2 ( 14:45 as 15:45 horas )

v Workshop 4 — Six Sigma aplicado a area de Energia e Telecom — Dia 2 ( 17:00
as 18:00horas )
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