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• Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuação em toda América : Brasil; Canadá; EUA; Peru;
Colômbia; Venezuela; Argentina e Chile

• Treinamentos em Português, Espanhol e Inglês

SETA – Desenvolvimento Gerencial

Quem Somos?
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• Treinamentos em Português, Espanhol e Inglês

• Treinamentos na área de Excelência Operacional , Lean Six Sigma , Gestão de
Pessoas , Desenvolvimento de Liderança e Desenvolvimento da Área Comercial

• Todos os consultores são profissionais com atuação em empresas de renome
internacional com larga experiência em Gestão de Negócio

Empresa de Educação voltada ao Desenvolvimento e Treinamento 
Gerencial e Executivo



CLIE�TES ATUAIS
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T I V I T



PRI�CIPAIS TÓPICOS

- Desenvolvimento de Soluções customizadas de treinamentos 

- Treinamento específico de Formação de Líderes

- Educação Corporativa atuando em combinação com demais instrumentos de 
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- Educação Corporativa atuando em combinação com demais instrumentos de 
RH para a formação de Líderes : avaliação de desempenho ; programa de 
trainees ; back-ups ; promotabilidade

- O profissional de RH e a garantia que os treinamentos impactarão os resultados 
dos Negócios



Desenvolvimento de Soluções 
customizadas de treinamentos
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EDUCAÇÃO CORPORATIVA DESE�VOLVE SOLUÇÕES COSTUMIZADAS

• SOLUÇÕES CUSTOMIZADAS DE ACORDO COM CADA ORGANIZAÇÃO

• LINGUAGEM A SER USADA É A DE EDUCAÇÃO PARA ADULTOS
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• LINGUAGEM A SER USADA É A DE EDUCAÇÃO PARA ADULTOS

• INSTRUTOR AGE COMO FACILITADOR

• PREVALECE 50% DE CONCEITO E 50% DE TRABALHO EM GRUPO

• REFERÊNCIAS : MOTOROLA UNIVERSITY e GE CROTONVILLE

• TREINAMENTO TÉCNICOS FICAM SOB RESPONSABILIDADE DO RH LOCAL

FOCO ���� LIDERA�ÇA ; HABILIDADES FU�CIO�AIS ; CO�HECIME�TO DO �EGÓCIO



GE CROTONVILLE – John F. Welch Leadership Development Center
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TREI�AME�TOS REVISADOS OFERECIDOS E REVISADOS PERIODICAME�TE

US$ 1.2B 
/ ano

FO�TE : Revista Você S.A.



Exemplo : Gestão da Mudança

Liderar a 
Mudança

Mudar Sistemas e 
Estruturas 

Organizacionais

Criar 
Necessidade 
para Todos
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Dar Forma 
à Visão

Mobilizar 
Comprometimento

Perpetuar a 
Mudança

Monitorar o 
Progresso

HABILIDADE  FU�CIO�AL  :  LIDERAR A MUDA�ÇA



PREENCHIMENTO 
DO RASCUNHO 
DO EMS AO 
LONGO DO ANO
RESP.: FUNCIONÁRIO

SUBMISSÃO DO 
EMS
RESP.: FUNCIONÁRIO

AO LONGO DO ANO

1ª SEMANA JANEIRO

ONE-OVER-ONE 
APPROVAL
RESP.: GERËNCIA SUPERIOR

3-4ª SEMANA DE JANEIRO

APROVADO?

3-4ª SEMANA DE JANEIRO

SALARY PLAN
RESP.: RH E STAFF

FEVEREIRO

“GREEN 
LIGHT”?

FEVEREIRO - MARÇO

NÃO
NÃO

Exemplo : Avaliação dos empregados
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RESP.: FUNCIONÁRIO

ANÁLISE DO EMS
RESP.: GERÈNCIA

2ª SEMANA JANEIRO

APROVADO?

2ª SEMANA JANEIRO

PROCESSO DE 
VALIDAÇÃO
RESP.: RH E GEREÈNCIA

3-4ª SEMANA DE JANEIRO

SESSION C
RESP.: RH E STAFF

FEVEREIRO

RESP.: RH E STAFF

RELEASE FINAL 
DO EMS
RESP.: FUNCIONÁRIO

MARÇO - ABRIL

SESSÃO DE 
FEEDBACK
RESP.: FUNCIONÁRIO & 
GERÈNCIA

MARÇO - ABRIL

SIM

NÃO

SIMSIM

HABILIDADE FU�CIO�AL :  AVALIAÇÃO DOS EMPREGADOS



Competição
Ganha / Perde

Compromisso

Colaboração
Ganha / Ganha
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Quando você tem a 
necessidade de estar certo

As partes encontram 
uma solução de 
benefício mútuo

Exemplo : Comunicação e Relacionamento Interpessoal
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Acomodado
Perde / Ganha

Negação
Perde / Perde

Ganha/Perde / Perde/Ganha

A
ss

er
ti
vi

d
ad

e
(S

u
as

 N
ec

es
si

d
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Cooperação
(Necessidades dos Outros)

Desistência completa

Cada parte cede um pouco

HABILIDADE  FU�CIO�AL  :  COMU�ICAÇÃO E RELACIO�AME�TO I�TERPESSOAL



Pergunte aos 
clientes Categorize as respostas

Calcule o �PS3
Promotores

“�uma escala de 0 a 10, 
quão provavelmente você 
nos recomendaria ?”

2
1

Exemplo : Melhorando a performance Organizacional
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7 87 8

1 2 3 4 5 60 1 2 3 4 5 60

9 109 10

Promotores

Neutros
Detratores

NPS =

% Promotores

menos

% Detratores

CO�HECIME�TO DO �EGÓCIO : CLIE�T DRIVE� WORKSHOP



Exemplo : Finanças para Não Financeiros e Gestão de Risco
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CO�HECIME�TO DO �EGÓCIO : FI�A�ÇAS  E  RISCO



Treinamento específico de Formação 
de Líderes
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EDUCAÇÃO CORPORATIVA  E A FORMAÇÃO DE LÍDERES

• VÁRIOS �ÍVEIS DE TREINAMENTO DE LIDERANÇA

• ESCOPO DO TREINAMENTO É DEFINIDO PELA ORGA�IZAÇÃO
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• ESCOPO DO TREINAMENTO É DEFINIDO PELA ORGA�IZAÇÃO

• DEFINIR E DIVULGAR CLARAMENTE QUEM IRÁ PARTICIPAR

• IMERSÃO  TOTAL  x MÓDULOS

• USO DE INSTRUTORES INTERNOS x EXTERNOS

QUAIS HABILIDADES DE LIDERA�ÇA DEVERÃO TER O S FUTUROS LÍDERES DA EMPRESA ? ! ?



1 - Cursos para a vida real
Os programas são definidos em razão da necessidade da empresa. Alguns temas de estudo 
são sugeridos pelo próprio Jeff Immelt, presidente da GE

2 - Só os melhores participam
Os executivos que participam dos treinamentos em Crotonville são selecionados de acordo 
com seu desempenho e seu potencial de crescimento. Ou seja: quem é escolhido sabe que 
está na lista dos principais talentos da companhia

Como a GE montou uma fábrica de Executivos * :
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está na lista dos principais talentos da companhia

3 - Os líderes prestigiam
Todo o alto escalão da GE (presidente e vicepresidentes) prestigia os treinamentos — o que 
acaba tornando as aulas uma espécie de “vitrine” para os alunos e uma excelente 
oportunidade para que eles tenham acesso direto aos líderes da companhia

4 - �ada de blablablá
As aulas têm um caráter prático e, muitas vezes, funcionam no modelo de estudo de caso 
(analisando problemas reais enfrentados pela companhia). Em geral, os professores são 
exexecutivos da GE * Fonte Revista Exame – 18/09/2008



5 - Imersão total
Como os programas de treinamento são de imersão — podem durar até três semanas —, 
os alunos têm a chance de deixar um pouco o dia-a-dia do trabalho e mergulhar no 
aprendizado. Durante os cursos, eles ficam em Crotonville em tempo integral e não vão 
para casa nem nos fins de semana

6 - Incentivo ao convívio social

Como a GE montou uma fábrica de Executivos * :
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6 - Incentivo ao convívio social
A estrutura de Crotonville estimula os alunos a fazer networking. O centro dispõe de 
academia, quadras de tênis e até de um bar onde os executivos se encontram todas as 
noites

7 - Investimento consistente
Mesmo nos momentos de desaceleração econômica, a GE não faz cortes em seu 
orçamento de treinamento. Em 2008, a empresa vai investir 1,2 bilhão de dólares na 
educação de seus quase 330 000 funcionários (não apenas em Crotonville, mas em todo 
o mundo)

* Fonte Revista Exame – 18/09/2008



Treinamento de Liderança

� Nível 1 – Líderes Emergentes 

� Nível 2 – Novos Líderes
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Nível 2 – Novos Líderes

� Nível 3 – Líderes Experientes



Você

Pares

Times

A Organização

EXEMPLO - PDL – Plano de Desenvolvimento de Líderes ( 40 HORAS )
Objetivos:

� Desenvolver aspectos de liderança para levar uma equipe 

a atingir às metas da Organização;

� Examinar os principais comportamentos de liderança 

associados à cultura da empresa;

� Analisar o estilo individual de comportamento e propor 
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Você

PDL 

� Analisar o estilo individual de comportamento e propor 

planos de ação para desenvolvimento pessoal;

� Entender os principais direcionadores financeiros de uma 

Organização;

� Discutir o foco das atividades da empresa voltado aos 

clientes;

� Avaliar e compreender como a gestão eficiente de 

processos pode levar à Organização atingir seus objetivos no 

curto e longo prazos.



Programação – PDL – 40 horas

08:00 – 08:30

08:30 – 09:00

09:00 – 09:30

09:30 – 10:00

10:00 – 10:30

10:30 – 11:00

11:30 – 11:30

11:30 – 12:00

DIA 01

Coffee Break

DIA 02

Coffee Break

DIA 03

Coffee Break

DIA 04

Coffee Break

DIA 05

Coffee Break

0. Abertura
1. Liderança: 
Gestão das 

Pessoas

1. Liderança: 
Gestão das 

Pessoas

2. Liderança: 
Estratégia

2. Liderança: 
Estratégia

2. Liderança: 
Estratégia

2. Liderança: 
Estratégia

3. Liderança: 
Processos

3. Liderança: 
Processos

4. Avaliação do 
Negócio

4. Avaliação do 
Negócio

Apresentação 
Executiva
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11:30 – 12:00

12:00 – 12:30

12:30 – 13:00

13:00 – 13:30

13:30 – 14:00

14:00 – 14:30

14:30 – 15:00

15:00 – 15:30

15:30 – 16:00

16:00 – 16:30

16:30 – 17:00

Almoço

Coffee Break

Almoço

Coffee Break

Almoço

Coffee Break

Almoço

Coffee Break

Almoço

Coffee Break

1. Liderança: 
Gestão das 

Pessoas

1. Liderança: 
Gestão das 

Pessoas

2. Liderança: 
Estratégia

2. Liderança: 
Estratégia

3. Liderança: 
Processos

Apresentação 
sobre BSC

3. Liderança: 
Processos

3. Liderança: 
Processos

4. Avaliação do 
Negócio

4. Avaliação do 
Negócio

Executiva

4. Avaliação 
Pessoal

4. Avaliação 
Pessoal



Motivação : qual é a sua fonte de energia ?

Percepção : como você coleta informações ?

E I

S N

AVALIAÇÃO DO TIPO PSICOLÓGICO
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Estilo de vida : como se orientam no mundo exterior

Julgamento : como você toma decisões

S N

T F

J P

MBTI COMO I�STRUME�TO  AUXILIAR �OS TREI�AME�TOS DE LIDERA�ÇA



Educação Corporativa atuando em 
combinação com demais 

instrumentos de RH para a formação 
de Líderes : avaliação de 
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de Líderes : avaliação de 
desempenho ; programa de trainees ; 

back-ups ; promotabilidade



AVALIAÇÃO DE DESEMPE�HO
PERFORMANCE

E
xc

ep
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E
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ec
ta

ti
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s

Alto Valor

Talentos
(20-30%)
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VALORES
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Forte Sólidos Fraco

Alto Valor
(60-70%)

Pouco Efetivos
(~10%)

LÍDERES DEDICAM TEMPO , E�ERGIA E ATE�ÇAO �O PROCESSO DE AVALIAÇÃO



O Processo Macro de avaliação

Janeiro Março Maio Novembro Dezembro

DENTRO DE CADA 
NEGÓCIO

- Melhores e Piores 
Desempenhos

DISCUSSÃO DOS 
CEO’S

- Dia por Cada 
Negócio

CONCLUSÕES DA 
AVALIAÇÃO

- Visão Geral 
Corporativa

PREPARAÇÃO
FINAL

- Resolução dos 

BOARD OF
DIRECTORS
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Desempenhos
- Planejamento de 
Carreira Individual
- Planejamento 
Organizacional

Negócio
- Discussão dos 
Headquarters
- Discussões em 
Grupos

Corporativa
- Decisões
- Problemas
- Planejamento de 
Reposicionamento

- Resolução dos 
Problemas 
Identificados
- Atualizações

C-II: PROBLEMAS 
DOS NEGÓCIOS

- Resolução dos 
Problemas 
Identificados
- Atualizações

LÍDERES DEDICAM TEMPO , E�ERGIA E ATE�ÇAO �O PROCESSO DE AVALIAÇÃO



Importância

Aptidões 

Capacidade
de 

Liderança
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Operacional

Conhecimento 
Técnico

ExecutivoGerencial

Aptidões 
Gerencias /

Conhecimento do
Negócio

PROGRAMA DE TRAI�EES PREPARAM OS FUTUROS LÍDERES



Para cada posição de Liderança definir :

• Backup imediato
• Backup em 2 anos
• Backup em 5 anos
• Definir contratação e preparação dos novos líderes com base nessa
informação
• Faz parte da avaliação dos Executivos buscar as pessoas para serem os
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• Faz parte da avaliação dos Executivos buscar as pessoas para serem os
backups das posições de Liderança

CRIAR UMA CULTURA DE IDE�TIFICAÇÃO E COMPARTILHAME�TO  DOS TALE�TOS

Promotabilidade

� Alto    

� Médio  

� Limitado



O profissional de RH e a garantia que 
os treinamentos impactarão os 

resultados dos Negócios
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Avaliação de Eficácia de Treinamentos

• Posições de Executivos ocupadas por gente da própria organização
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• Mudanças comportamentais observadas pelo superior imediato –
avaliação

• Retorno sobre o investimento

• Aproveitamento do programa de trainees



2500

3000

2500

3000

3500

Custo

Benefícios 2400

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric

Exemplo - Avaliação de Eficácia de Treinamentos

Retorno sobre o Investimento

Avaliando o Treinamento
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Benefícios

Líquido

2400

Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementação



LEMBRE-SE :

CERQUE-SE DE GENTE QUE TENHA 
COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 
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COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 
QUE VOCÊ NÃO POSSUI . SUA 
PERFORMANCE COMO LÍDER 

AUMENTARÁ 
SIGNIFICATIVAMENTE



Otimização de 
Processos I

Muito Obrigado!
Alberto Pezeiro
Sócio Diretor
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Processos I
Sócio Diretor
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

www.setadg.com.br


