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- Desenvolvimento de Solucdes customizadas de treinamentos

- Treinamento especifico de Formagao de Lideres

- Educacdo Corporativa atuando em combinagdo com demais instrumentos de
RH para a formacao de Lideres : avaliagao de desempenho ; programa de

trainees ; back-ups ; promotabilidade

- O profissional de RH e a garantia que os treinamentos impactarao os resultados
dos Negocios



P AL
G# D> SnS#H Y *$Y *




Ml SETA

« SOLUCOES DE ACORDO COM CADA ORGANIZACAO
« LINGUAGEM A SER USADA E A DE

« INSTRUTOR AGE COMO

« PREVALECE DE CONCEITO E DE TRABALHO EM GRUPO

« REFERENCIAS : MOTOROLA UNIVERSITY e GE CROTONVILLE

« TREINAMENTO TECNICOS FICAM SOB RESPONSABILIDADE DO RH LOCAL
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O templo de Jack Welch

Bem-vindo a Crotonville, o renomado centro de treinamento da General Electric, onde sao preparados alguns
dos melhores lideres do mundo

Por Dalen Jacomino, de Crotonville

A primetra vista, Crotonville, o centro de treinamento da General Electric, parece mais uma estagio de ferias. O
cenario impressiona pela beleza. De um lado do campus fica o imponente Rio Hudson. Do outro, uma cadeia de !
montanhas. A idéia de lazer, no entanto, acaba at - na paisagem Basta vocé por os pés num dos prédios do Jack Welch, CEQ da GE;
institnto,_ referéncia mundial em desenvolvimento de lideres, que a sensagfio muda completamente. Crotonville, que '""‘;Z‘,’j'}:;';n’:u”{r”l‘,ﬁg;:n‘i:
ocupa uma area de 210 000 metros quadrados e esta localizada na cidade de Ossining, Estado de Nova York, d]seRltie
Estados Unidos, € um lugar de muito, mas muito, trabalho. N&o se trata de um centro de treinamento gualquer, mas da primeira escola de
administracio corporativa de importancia mundial. em funcionamento desde 1936. Ao longo desse tempo, Crotonville sobreviven a cortes de
custos, downsizings e reengenharias. Conquistou tamanha reputagio no mercado a ponto de ser descrita pela revista de negdcios americana

Fortune como a "Harvard da América corporativa”.

S&o varias as estratégias que estdo por tras dessa conquista. Uma das mais importantes € o envolvimento de Jack Welch, o CEO da empresa
e uma das figuras mais poderosas e admiradas do mundo corporativo. Desde que assumiu a presidéncia da GE, em abril de 1981, Welch tem
sido um defensor ferrenho de Crotonville. Welch poderia ter encerrado as atividades do instituto facilmente no inicio da década de 80,
quando fechon 73 fabricas, eliminou 232 produtos e demitin 100 000 funcionarios para reestruturar a companhia. Mas ele fez o contrario:
apostou no instituto. Desde seus primeiros dias no comando, percebeu que Crotonville poderia ter papel fundamental na transformagéo que
preparava para 0s anos seguintes na empresa. Sua grande meta era permanecer somente nos mercados nos quais pudesse ser lider - ou vice-
lider. E apostou em Crotonville como um instrumento importante para implementar e disseminar essa idéia na GE. "O centro transformou-se
no palco de uma revolugéo industrial", afirma Noel Tichy, professor da Universidade de Michigan e ex-diretor do instituto.
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Resumo para o periodo de 31 Dez, 2007 e 2006

Receita
Custo de Producdo (COGS)
Margem de Contribuicdo

Despesas ¢/ Vendas e Administrativas

Margem Operacional (EBITDA)*

Despesa ¢/ juros
Lucro antes dos impostos

Impaosto sobre o lucro

Lucro Liquido

* EBTIDA Ajustado

8 *$*(

2007

632

(362)
270

(137)
133

(0)
133

i

Relatério de Demonstracdo de Resultados - ROMI ( RS MM )

2006

549

(312)
237

(129)
108

(0)
108

(23)

#/7 %

% Variacao

%
%

%0

%

%0

%

(1]

%
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e @ DE TREINAMENTO DE LIDERANCA
. DO TREINAMENTO E DEFINIDO PELA
* DEFINIR E DIVULGAR CLARAMENTE A @

« IMERSAO TOTAL x MODULOS

* USO DE INSTRUTORES INTERNOS x EXTERNOS

A <B<




Ml SETA

86& 68%,861 163 FGH/*-$8(C 1(-1,1)&+J "
C 1/+8+4%/3$ $)*8% /(9

Os programas sdo definidos em razdo da necessidade da empresa. Alguns temas de estudo
sdo sugeridos pelo proprio Jeff Immelt, presidente da GE

"C D&t 6(E&/(+4%/,*-*4$6

Os executivos que participam dos treinamentos em Crotonville sdo selecionados de acordo
com seu desempenho e seu potencial de crescimento. Ou seja: quem ¢ escolhido sabe que
esta na lista dos principais talentos da companhia

50 +X8(/(+4/(+,*0*$6

Todo o alto escaldao da GE (presidente e vicepresidentes) prestigia os treinamentos — o que
acaba tornando as aulas uma espécie de “vitrine” para os alunos e uma excelente
oportunidade para que eles tenham acesso direto aos lideres da companhia

LC $8% 8( HI$HISHIG
As aulas tém um carater pratico e, muitas vezes, funcionam no modelo de estudo de caso
(analisando problemas reais enfrentados pela companhia). Em geral, os professores sao

exexecutivos da GE J &%, ( O+$ 1$6(M Nt 08 N
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Como os programas de treinamento sao de imersao — podem durar até trés semanas —,
os alunos tém a chance de deixar um pouco o dia-a-dia do trabalho e mergulhar no
aprendizado. Durante os cursos, eles ficam em Crotonville em tempo integral e ndo vao
para casa nem nos fins de semana

PC %-(%*& $& -8&%)K)*& +&-*$2

A estrutura de Crotonville estimula os alunos a fazer networking. O centro dispde de
academia, quadras de ténis e at¢ de um bar onde os executivos se encontram todas as
noites

QC %) (+.*6(%,& -&%+*+, (%, (

Mesmo nos momentos de desaceleracao econdmica, a GE nao faz cortes em seu
or¢amento de treinamento. Em 2008, a empresa vai investir 1,2 bilhdo de dolares na
educacao de seus quase 330 000 funcionarios (ndo apenas em Crotonville, mas em todo
o mundo)

J &%,( O+$ 1$6(M Nt Of" N
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» Nivel 1 — Lideres Emergentes
» Nivel 2 — Novos Lideres

» Nivel 3 — Lideres Experientes
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O Processo Macro de avaliacao
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Importancia Capacidade

de
Lideranca

Aptidoes
Gerencias /
Conhecimento do

Negocio
Conhecimento
Técnico
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* Backup imediato

* Backup em 2 anos

* Backup em 5 anos

* Definir contratag¢ao e preparacao dos novos lideres com base nessa
informacao

 Faz parte da avaliagdo dos Executivos buscar as pessoas para serem 0s
backups das posi¢oes de Lideranca

D S %%
= Alto
= Médio
= [imitado
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LEMBRE-SE :

CERQUE-SE DE GENTE QUE TENHA

COMPETENCIAS E HABILIDADES
QUE VOCE NAO POSSUI . SUA
PERFORMANCE COMO LIDER

AUMENTARA

SIGNIFICATIVAMENTE
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