Jornada Infinity de
Desenvolvimento Humano Rio

Formacao e Treinamento da Lideranca : a formacao de
Lideres como um processo continuo

’ SETA




DEFININDO A RESPONSABILIDADE
E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
PARA OS TREINAMENTOS DE
FORMACAO DE LIDERES



Lideranca

Aspectos Gerais

Caracteristicas Desejaveis dos Lideres

Profissional de Alta Performance

\/

Técnico

Conhecimento Conhecimento

do Negocio

y

Capacidade
Lideranca

conhecimento continuamente compartilhado



Importancia Capacidade

de
Lideranca

Aptidoes
Gerencias/
Conhecimentodo
Negocio

Conhecimento
Teécnico

Operacional Gerencial Executivo

conhecimento continuamente compartilhado



EDUCAGAO CORPORATIVA DESENVOLVE SOLUGCOES COSTUMIZADAS

* SOLUCOES CUSTOMIZADAS DE ACORDO COM CADA ORGANIZACAO
* LINGUAGEM A SER USADA E A DE EDUCACAO PARA ADULTOS

* INSTRUTOR AGE COMO FACILITADOR

* PREVALECE 50% DE CONCEITO E 50% DE TRABALHO EM GRUPO
 REFERENCIAS : MOTOROLA UNIVERSITY e GE CROTONVILLE

 TREINAMENTO TECNICOS FICAM SOB RESPONSABILIDADE DO RH LOCAL

FOCO > LIDERANCA ; HABILIDADES FUNCIONAIS ; CONHECIMENTO DO NEGOCIO

conhecimento continuamente compartilhado



Estrutura Organizacional

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA FORMAGAO DA LIDERANCA

» DENTRO DA ESTRUTURA DE RH
» UNIVERSIDADE / ACADEMIA / ESCOLA CORPORATIVA
»> TERCEIRIZADA

> REVISAO CONSTANTE DO CONTEUDO POR PARTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

ESTRUTURA DE ACORDO COM TAMANHO DA EMPRESA

conhecimento continuamente compartilhado



Que tipos de Treinamento deverao ficar sob a responsabilidade da
Educacao Corporativa ?

-Treinamentos direcionados para toda a Organizacao
- Treinamentos de Lideranca

- Treinamentos para Potenciais Lideres

Que tipo de treinamento fica fora da Educacao Corporativa ?
-Treinamentos de idiomas
- Pés Graduacao e MBA

- Treinamentos Técnicos

conhecimento continuamente compartilhado



GE CROTONVILLE - John F. Welch Leadership Development Center

Ii O templo de Jack Welch
Bem-vindo a Crotonville, o renomado centro de treinamento da General Electric, onde sé@o preparados alguns

‘ ’ dos melhores lideres do mundo

Por Dalen Jacomino, de Crotonville

A primeira vista, Crotonville, o centro de treinamento da General Electric, parece mais uma estacdo de férias. O
cenario impressiona pela beleza. De um lado do campus fica o imponente Rio Hudson. Do outro, uma cadeia de

montanhas. A idéia de lazer, no entanto, acaba ai - na paisagem. Basta vocé por os pés num dos prédios do Jack Welch, GEQ da GE:
nstituto, referéncia mundial em desenvolvimento de lideres, que a sensagio muda completamente. Crotonville, que ‘"":i?ﬂ:,’,',';;’:ﬁ,“,_l}ﬁf;ﬁ,:;.’:
/-\(\ ocupa uma area de 210 000 metros quadrados e esta localizada na cidade de Ossining, Estado de Nova York, o [bodlltire
Estados Unidos, & um lngar de muito, mas muito, trabalho. WNéo se trata de um centro de treinamento qualquer, mas da primeira escola de
U SS 1 2 B / administracio lcs:rrporat'wa de implorténcia m}mdiaL em funcionamento desde 1956. Ao longo desse terFtp0= Crotc:fnﬂle sobre'x-"r‘:-'eu a corl‘tes de
° custos, downsizings e reengenharias. Conquistou tamanha reputacio no mercado a ponto de ser descrita pela revista de negocios americana
ano Fortune como a "Harvard da América corporativa'.

S&o varias as estratégias que estdo por tras dessa conquista. Uma das mais importantes € o envolvimento de Jack Welch, o CEQ da empresa
e uma das figuras mais poderosas e admiradas do mundo corporativo. Desde que assumin a presidéncia da GE, em abril de 1981, Welch tem
sido um defensor ferrenho de Crotonwville. Welch poderia ter encerrado as atividades do instituto facimente no inicio da decada de 80,
quando fechou 73 fabricas, eliminou 232 produtos e demitin 100 000 funcionarios para reestruturar a companhia. Mas ele fez o contrario:
apostou no instituto. Desde seus primeiros dias no comando, percebeu que Crotonville poderia ter papel fundamental na transformaco que
preparava para os anos seguintes na empresa Sua grande meta era permanecer somente nos mercados nos quais pudesse ser lider - ou vice-
lider. E apostou em Crotonville como um instrumento importante para implementar e disseminar essa idéia na GE. "O centro transformou-se
no palco de uma revolugio industrial’, afirma Noel Tichy, professor da Universidade de Michigan e ex-diretor do instituto.

FONTE : Revista Vocé S.A.

TREINAMENTOS REVISADOS OFERECIDOS E REVISADOS PERIODICAMENTE

conhecimento continuamente compartilhado



Como a GE montou uma fabrica de Executivos * :

1 - Cursos para a vida real
Os programas sao definidos em razao da necessidade da empresa. Alguns temas de estudo
sao sugeridos pelo proprio Jeff Immelt, presidente da GE

2 - S6 os melhores participam

Os executivos que participam dos treinamentos em Crotonville sao selecionados de acordo
com seu desempenho e seu potencial de crescimento. Ou seja: quem é escolhido sabe que
esta na lista dos principais talentos da companhia

3 - Os lideres prestigiam

Todo o alto escaldao da GE (presidente e vicepresidentes) prestigia os treinamentos — o
gue acaba tornando as aulas uma espécie de “vitrine” para os alunos e uma excelente
oportunidade para que eles tenham acesso direto aos lideres da companhia

4 - Nada de blablabla
As aulas tém um carater pratico e, muitas vezes, funcionam no modelo de estudo de caso
(analisando problemas reais enfrentados pela companhia). Em geral, os professores sao

exexecutivos da GE * Fonte Revista Exame — 18/09/2008




Como a GE montou uma fabrica de Executivos * :

5 - Imersao total

Como os programas de treinamento sao de imersao — podem durar até trés semanas
—, 0s alunos tém a chance de deixar um pouco o dia-a-dia do trabalho e mergulhar no
aprendizado. Durante os cursos, eles ficam em Crotonville em tempo integral e nao vao
para casa nem nos fins de semana

6 - Incentivo ao convivio social

A estrutura de Crotonville estimula os alunos a fazer networking. O centro dispde de
academia, quadras de ténis e até de um bar onde os executivos se encontram todas as
noites

7 - Investimento consistente

Mesmo nos momentos de desaceleracao econémica, a GE nao faz cortes em seu
orcamento de treinamento. Em 2008, a empresa vai investir 1,2 bilhdo de ddélares na
educacao de seus quase 330 000 funciondrios (ndo apenas em Crotonville, mas em
todo o mundo)

* Fonte Revista Exame — 18/09/2008



Quem sera treinado ?

PERFORMANCE

A 10-15% | €— 10-15% || €— 10-15%
DA POPULACAO DA POPULAGAO DA POPULAGAO

1
1‘ 10-15% || & 20-25% | 10-15%
DA POPULACAO DA POPULAGAO DA POPULAGAO

2
1\ 10-15% \ 10-15% || ™ 10-15%
3 DA POPULACAO DA POPULAGAO DA POPULAGAO

<€
A B C VALORES

TREINAMENTO DE LIDERANGCA DE ACORDO COM A AVALIACAO DE DESEMPENHO

conhecimento continuamente compartilhado
REFERENCIA: “THE GE WAY FIELDBOOK” - ROBERT SLATER



A meritocracia (baseada na diferenciacao) garante que a empresa esta aplicando
0S recursos corretos no desenvolvimento e preparacao de seus funcionarios. Este
€ um componente chave em equipes de alta performance.

- BONUS INTERMEDIARIOS
- PREPARAGAO PARA
PROMOCOES

- CURSOS E
TREINAMENTOS

- AUMENTOS SALARIAIS

INTERMEDIARIOS \ - NENHUM BONUS

- NECESSIDADE DE UM
PLANO DE
DESENVOLVIMENTO (PIP)
- CURSOS E
TREINAMENTOS
’ESPECIFICOS

- MAIORES BONUS

- STOCK OPTIONS

- PREPARACAO PARA
CARGOS DE LIDERANCA
- CURSOS E
TREINAMENTOS
AVANCADOS

- OPORTUNIDADES NO
EXTERIOR
- AUMENTOS SALARIAIS

Top Talent (TT) Highly Valued (HV) Less Effective (LE)
(20-30%) (60-70%) (~10%)

Treinamentos e bonificacdes definidas de acordo com o desempenho

conhecimento continuamente compartilhado



Para cada posicao de Lideranca definir :

* Backup imediato

e Backup em 2 anos

e Backup em 5 anos

* Definir contratacao e preparacao dos novos lideres com base nessa
informacao

* Faz parte da avaliacdao dos Executivos buscar as pessoas para serem os
backups das posicoes de Lideranca

Promotabilidade

= Alto
= Médio
= Limitado

CRIAR UMA CULTURA DE IDENTIFICACAO E DESENVOLVIMENTO DOS TALENTOS

conhecimento continuamente compartilhado



DEFININDO OS DIFERENTES
SEGMENTOS DE TREINAMENTO DE
LIDERANCA



Escopo de Treinamento :

v’ Imersdo Total x Mddulos

v’ Todos os niveis da Organizacdo x diferentes niveis gerenciais
v’ Expositivo x Trabalhos em grupo

v’ Palestras de um Executivo do grupo

v’ Construg¢do de um Plano de Trabalho ao longo do treinamento

v’ Apresentacdo Final para toda a platéia

conhecimento continuamente compartilhado



Treinamentos de Lideranca por Modulos

- Lean Six Sigma

- Exceléncia Operacional

- Comunicacao e Relacionamento Interpessoal
- Feedback e Coaching

- Gestao da Mudanca

- Técnicas de Negociacao e Gestao de Conflitos
- Técnicas de Apresentacao

- Gestao do Tempo

- Técnicas de Decisao

- Gestao de Pessoas

- Financas para Nao Financeiros e Gestao de Risco
- Facilitacao de Equipe

- Gestao Eficiente de Equipes

- Melhoria de Processos

- Desdobramento de Metas

Treinamento por modulo permite treinar as pessoas sem afasta-las por muito tempo do dia-a-dia




Treinamentos por Imersao Total

- Programas de Desenvolvimento de Lideranca ( PDL )
- Realizado em local for a do ambiente de trabalho

- Duracao Tipica : 1 semana ou acima

- Aplicacao dos conceitos em situacoes do Negocio

- Permite que o grupo fique focado apenas no treinamento

Treinamento por modulo permite treinar as pessoas sem afasta-las por muito tempo do dia-a-dia




Treinamento de Lideranca — Imersao Total

» Nivel 1 — Lideres Emergentes
» Nivel 2 — Novos Lideres

» Nivel 3 — Lideres Experientes



Nivel 1 — Lideres Emergentes ( “High Potentials” )

- Valores da Empresa x Valores Pessoais
- Trabalho em Equipe

- Comunicacao e Apresentacao

- Gestao da Rotina

- Técnicas de Negociacao



Nivel 2 — Novos Lideres

- Avaliacao de Pessoal

- Feedback & Coaching

- Recrutamento e Selecao

- Conducao de Projetos de Melhoria e novas Iniciativas

- Elementos Basicos de Financas



Nivel 3 — Lideres Experientes

- Gestao Mudanca ( Liderando a Mudanca )
- Elementos de Planejamento Estratégico

- Tomada de Decisao

- Gestao das Pessoas

- Resiliéncia



Treinamento de
Lideranca em
diferentes niveis



Exemplo de Programa de
Desenvolvimento de Lideranca -
Lideres Emergentes — PDL 1

Principios de
Lideranca — PDL 1
( 40 horas )




Conteudo do Treinamento

PRE-WORK

v'PRE WORK : DISC

v'LEITURA DO LIVRO — As 5 DISFUNCOES DAS EQUIPES — PATRICK LENCIONI
v'GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO SENIOR
PARA FALAR SOBRE A SUA PROPRIA CARREIRA

Os 5 Desafios
DAS EOUIPES

AL VAN SAAERR

ol

e
7 _ :




Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 1

Valores Pessoais e Valores da Empresa

* Revisao dos Valores da Empresa

* Valores Pessoais

* Exercicio Pratico — discussao em grupo
* DISC( entrega do resultado )

» Gestao da Carreira

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 2

Gestao da Mudanca e Trabalho em Equipe

* Elementos Basicos de Lideranca

* Exercicio — construcao do rob6 em equipe

* Formacao de equipes de Alta Performance

* Gestao da Mudancga

* Tirando o melhor das pessoas — o papel do facilitador

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 3

Comunicacao Eficaz e Gestao do Tempo

* Técnicas de Comunicagao e Relacionamento Interpessoal
* Exercicio pratico — apresentacao para a classe

* Montando uma apresentacao em Powerpoint

* Fazendo uma apresentacao Gerencial

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 4

Gestao das Métricas e Metas

* O Sistema de Gestao da Empresa

* Desdobramento das Metas em Métricas

* Metodologia para melhoria dos processos
* Ferramentas para melhoria de processos
* Exercicios praticos em grupo

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 5

Gestao e Desenvolvimento das Pessoas

* Coaching / Mentoring

* A rede de relacionamento ( networking )

* Recrutando e mantendo as melhores pessoas
* Feedback

* Exerecicios praticos : fornecendo feedback

conhecimento continuamente compartilhado



Exemplo de Programa de
Desenvolvimento de Lideranca -
Lideres Emergentes — PDL 2

Lideres de Lideres -
PDL 2
( 40 horas )



Conteudo do Treinamento

PRE-WORK

v'"PRE WORK : MBTI — AVALIACAO DO TIPO PSICOLOGICO
v'LEITURA DO LIVRO — EXECUCAO

v'GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO SENIOR
PARA FALAR SOBRE A SUA PROPRIA CARREIRA

i’

A BASACFLARA A

LARRY BOSSIDY
RAM CHARAN




Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 1

Lideranca — Stretch & Facilitation

* Exercicio Pratico

e Caracteristicas de Lideranca da Alta Administracao
* Auto-avaliacao

* MBTI ( entrega do resultado )

» Gestao da Carreira

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 2

Execucao

*Revisao dos Principios de Financas para negocios
* Principais indicadores de Performance Financeira
* Simulacao

* Exercicio em Grupo

* Entrega dos resultados

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 3

Gestao de Pessoas

* Recutamento e Selecao

* Avaliacao de Pessoal

* Desenvolvimento de Pessoas

* Feedback

* Elaboracao de um Plano de Acao Pessoal

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 4

Gestao das Métricas e Metas da Organizacao

* O Sistema de Gestao da Empresa

* Desdobramento das Metas em Métricas

* Metodologia para melhoria dos processos
* Ferramentas para melhoria de processos
* Exercicios praticos em grupo

conhecimento continuamente compartilhado



Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 5

Plano de Desenvolvimento de Negdcio e Pessoal

* Avaliacao da Situacao atual do Negdcio

* Diagnostico : Situacao Atual

* Plano : o que deve mudar e como isso devera ser feito
» Apresentacao Gerencial : 15 minutos por grupo

* Elaboracao de um Plano de Acao Pessoal

conhecimento continuamente compartilhado



Avaliando os
resultados do
treinamento



Avaliando o Treinamento

Avaliacdo de Eficacia de Treinamentos

L1 - Percepcao Imediata

L2 - Absorcao de Conhecimento (prova)

L3 - Retorno sobre o Investimento

L4 - Mudanca de Comportamento (avaliagcao do superior)

conhecimento continuamente compartilhado



Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L1 - Percepcao Imediata

N*DE PARTICIPANTES: H*DE &VALIACOES:
TABULA Q‘i‘ﬂ DOSDADOX REPRESENTACAD GRAI
Fatos Relevantes | ‘ Pior Melhor
I. TRENAMENTO 1[2|3]|4]|5] 6 | 7 |raugamenros| MEDIA I. TREINAMENTO I. TREINAMENTO
1. Atendinents do objetiro 11 12 § 20
; ; 1% 14% B0
2. I?npensmnamento da carga , 411 4 20 585 o 45
horana - A0 -
3. Adequacio do conteido 111 8 10 85 % ——= o0 1 , 0
4. Metodologia ~ . 0+ f f f f
103111 5 20 6,00 ' : 5 5 . : 5 5
TOTAL - TREINANMENTO 1:2°9 45723 mmp 20 6,09 B Regular Bom m (timo  AEAKE D MEDIA o A D, WEDI
o,
11— MATERIAL 1]2[3]4[5] 6 | 7 |tangamentos| meDia 0% . MATERIAL,, II. MATERIAL
1. Quahdade do recursos g g
metrucionais (apostilas, exercicios, 111 g g 20 6.20 12 1 1 l I I
recursos audio visuais) 0
TOTAL - MATERIAL 11 9 9 m 20 6,20 ) o2 3 45 B Y
| Regular Bom = Otimo W ABAKO DA MEDIA, W ACIMA DA MEDLA,




L1 - Percepcao Imediata

a Pergunte aos

clientes :

Categorize as respostas

o ~
Numa escala de 0 a 10, quao

provavelmente vocé

recomendaria esse e Calcule o NPS
treinamento para outra Promotores

pessoa ? n NPS =

% Promotores

Detratores % Detratores

menos

0] 1 2 3 4 5 6 -

CONHECIMENTO DO NEGOCIO : CLIENT DRIVEN WORKSHOP
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Avaliando o Treinamento

L2 - Absorcao de Conhecimento (Prova)
Nota [0-10]) por Aluno
3,00
200 250 &850 . 850 - &.00

2,50

3,00 4 2,00
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200 4
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Avaliacao de Eficacia de Treinamentos
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conhecimento continuamente compartilhado



Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L3 - Retorno sobre o Investimento

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric
3500
3000

2400

3000
Custo 2500
2500 m Beneficios
m Liquido 000
2000
1500 1200
1000 700 60
500 200 50g 320 450
170-30
o -_

1996 1997 1998 1999 2000

US$ Milhoes

-500

Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementacao




Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L4 - Mudancga de Comportamento Perfis ao Longo da Carreira

Capacidade de
Importé ncia Lideranca

Aptidoes
Gerenciais /
Conhecimento

do Negocio

Conhecimento
Técnico

Operacional Gerencial Executivo
conhecimento continuamente compartilhado



Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro
Sécio - Fundador e Presidente

pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

www.setadg.com.br

SETA

desenvolvimqnto
gerencial




Anexo

Seta Desenvolvimento Gerencial
e seus principais clientes



SETA - Desenvolvimento Gerencial
Quem Somos?

e Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuacao em toda América : Brasil; Canada; EUA; México
Peru; Coldmbia; Venezuela; Argentina e Chile

e Treinamentos em Portugués, Espanhol e Inglés

e Treinamentos na area de Exceléncia Operacional , Lean Six Sigma , Gestdo de
Pessoas , Desenvolvimento de Lideranca e Desenvolvimento da Area Comercial

« Todos os consultores sao profissionais com atuacao em empresas de renome
internacional com larga experiéncia em Gestdao de Negdcio

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento
Gerencial e Executivo




Principais Servicos SETA

SETA
| |
o Gestao de _ _
Exceléncia Pessoas e Consultoria Desenvolvimento
Operacional Desenvolvimento em Gestao Comercial

de Lideranca

___________ N A

“Gerar margem:
operacional através da!
otimizacdo dos processos;
e desenvolvimento dei
lideranga”.

o

Desenvolver e
implementar um modeloi
de gestdo que leve a
empresa a um novoi
patamar de performance

“Melhorar a performance:
da area de vendas emi
suas atividades,
rotineiras”.

maior capacidade de
execucao”.

v Programa de

v’ Lean Seis sigma Desenvolvimento de Lideres

v Seis Sigma v’ Gestdo da Mudanga v’ Desenvolvimento do v Vendendo Valor para o
v Lean v Financas para N3o Sistema de Gestdo de Cliente

v Money Belt Financeiros Negdcios v Finangas para area

v Lideranca para Belts v/ Técnicas de Facilitacdo v’ Planejamento Estratégico Comercial

v’ Técnicas de Apresentacdo v’ Gest3o de processos para

Negdcios v Formagao de Equipes solugdo area comercial

v MASP v’ Feedback e coaching v Selegdo e adequagdo de v Workshop para

v Melhoria de processos v/ Técnicas de Comunicagio indicadores atendimento aos clientes
v’ Tecnologia x controle e Relac. Interpessoal v/ Gestdo da rotina

v’ Gest3o por Processos v’ Gest3do de Conflitos v Site visit

| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| 1
v’ Estatistica Aplicada a : v Desenvolvimento da !
I 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1
| 1
| 1
| 1
| 1
I 1

v Estabilizac3o de Processos v’ Técnicas de Negociacdo
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Clientes SETA
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