
Jornada Infinity  de 
Desenvolvimento Humano Rio

Formação e Treinamento da Liderança : a formação de 
Líderes como um processo contínuo



DEFININDO A RESPONSABILIDADE 
E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

PARA OS TREINAMENTOS DE 
FORMAÇÃO DE LÍDERES



Liderança Aspectos Gerais
Características Desejáveis dos Líderes

Profissional de Alta Performance

Conhecimento
Técnico

Conhecimento
do Negócio

Capacidade
Liderança





EDUCAÇÃO CORPORATIVA DESENVOLVE SOLUÇÕES COSTUMIZADAS

• SOLUÇÕES CUSTOMIZADAS DE ACORDO COM CADA ORGANIZAÇÃO

• LINGUAGEM A SER USADA É A DE EDUCAÇÃO PARA ADULTOS

• INSTRUTOR AGE COMO FACILITADOR

• PREVALECE 50% DE CONCEITO E 50% DE TRABALHO EM GRUPO

• REFERÊNCIAS : MOTOROLA UNIVERSITY e GE CROTONVILLE

• TREINAMENTO TÉCNICOS FICAM SOB RESPONSABILIDADE DO RH LOCAL

FOCO  LIDERANÇA ; HABILIDADES FUNCIONAIS ; CONHECIMENTO DO NEGÓCIO



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA FORMAÇÃO DA LIDERANÇA

 DENTRO DA ESTRUTURA DE RH

 UNIVERSIDADE / ACADEMIA / ESCOLA CORPORATIVA

 TERCEIRIZADA

 REVISÃO CONSTANTE DO CONTEÚDO POR PARTE DA ALTA 
ADMINISTRAÇÃO

ESTRUTURA  DE ACORDO  COM TAMANHO DA EMPRESA

Estrutura Organizacional



Que tipos de Treinamento deverão ficar sob a responsabilidade da 
Educação Corporativa ?

-Treinamentos direcionados para toda a Organização

- Treinamentos de Liderança 

- Treinamentos para Potenciais Líderes

Que tipo de treinamento fica fora da Educação Corporativa ?

-Treinamentos de idiomas

- Pós Graduação e MBA

- Treinamentos Técnicos



GE CROTONVILLE – John F. Welch Leadership Development Center

TREINAMENTOS REVISADOS OFERECIDOS E REVISADOS PERIODICAMENTE

US$ 1.2B / 
ano

FONTE : Revista Você S.A.



1 - Cursos para a vida real
Os programas são definidos em razão da necessidade da empresa. Alguns temas de estudo 
são sugeridos pelo próprio Jeff Immelt, presidente da GE

2 - Só os melhores participam
Os executivos que participam dos treinamentos em Crotonville são selecionados de acordo 
com seu desempenho e seu potencial de crescimento. Ou seja: quem é escolhido sabe que 
está na lista dos principais talentos da companhia

3 - Os líderes prestigiam
Todo o alto escalão da GE (presidente e vicepresidentes) prestigia os treinamentos — o 
que acaba tornando as aulas uma espécie de “vitrine” para os alunos e uma excelente 
oportunidade para que eles tenham acesso direto aos líderes da companhia

4 - Nada de blablablá
As aulas têm um caráter prático e, muitas vezes, funcionam no modelo de estudo de caso 
(analisando problemas reais enfrentados pela companhia). Em geral, os professores são 
exexecutivos da GE

Como a GE montou uma fábrica de Executivos * :

* Fonte Revista Exame – 18/09/2008



5 - Imersão total
Como os programas de treinamento são de imersão — podem durar até três semanas 
—, os alunos têm a chance de deixar um pouco o dia-a-dia do trabalho e mergulhar no 
aprendizado. Durante os cursos, eles ficam em Crotonville em tempo integral e não vão 
para casa nem nos fins de semana

6 - Incentivo ao convívio social
A estrutura de Crotonville estimula os alunos a fazer networking. O centro dispõe de 
academia, quadras de tênis e até de um bar onde os executivos se encontram todas as 
noites

7 - Investimento consistente
Mesmo nos momentos de desaceleração econômica, a GE não faz cortes em seu 
orçamento de treinamento. Em 2008, a empresa vai investir 1,2 bilhão de dólares na 
educação de seus quase 330 000 funcionários (não apenas em Crotonville, mas em 
todo o mundo)

Como a GE montou uma fábrica de Executivos * :

* Fonte Revista Exame – 18/09/2008



TREINAMENTO DE LIDERANÇA DE ACORDO COM A AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Quem será treinado ? 

Avaliação de Performance Ranking dos Profissionais

VALORES

PERFORMANCE

1

2

3

A B C

REFERÊNCIA: “THE GE WAY FIELDBOOK” – ROBERT SLATER

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

20-25%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO

10-15%
DA POPULAÇÃO



Highly Valued (HV)
(60-70%)

Top Talent (TT)
(20-30%)

Less Effective (LE)
(~10%)

A meritocracia (baseada na diferenciação) garante que a empresa está aplicando 
os recursos corretos no desenvolvimento e preparação de seus funcionários. Este 
é um componente chave em equipes de alta performance.

- MAIORES BÔNUS
- STOCK OPTIONS
- PREPARAÇÃO PARA 
CARGOS DE LIDERANÇA
- CURSOS E 
TREINAMENTOS 
AVANÇADOS
- OPORTUNIDADES NO 
EXTERIOR
- AUMENTOS SALARIAIS

- BÔNUS INTERMEDIÁRIOS
- PREPARAÇÃO PARA 
PROMOÇÕES
- CURSOS E 
TREINAMENTOS
- AUMENTOS SALARIAIS 
INTERMEDIÁRIOS - NENHUM BÔNUS

- NECESSIDADE DE UM 
PLANO DE 
DESENVOLVIMENTO (PIP)
- CURSOS E 
TREINAMENTOS 
ESPECÍFICOS

Treinamentos e bonificações definidas de acordo com o desempenho



Para cada posição de Liderança definir :

• Backup imediato
• Backup em 2 anos
• Backup em 5 anos
• Definir contratação e preparação dos novos líderes com base nessa
informação
• Faz parte da avaliação dos Executivos buscar as pessoas para serem os
backups das posições de Liderança

CRIAR UMA CULTURA DE IDENTIFICAÇÃO E DESENVOLVIMENTO  DOS TALENTOS

Promotabilidade

 Alto    

 Médio  

 Limitado



DEFININDO OS DIFERENTES 
SEGMENTOS DE TREINAMENTO DE 

LIDERANÇA



Escopo de Treinamento :

 Imersão Total x Módulos

 Todos os níveis da Organização x diferentes níveis gerenciais

 Expositivo x Trabalhos em grupo

 Palestras de um Executivo do grupo

 Construção de um Plano de Trabalho ao longo do treinamento

 Apresentação Final para toda a platéia



Treinamentos de Liderança por Módulos

- Lean Six Sigma 
- Excelência Operacional 
- Comunicação e Relacionamento Interpessoal
- Feedback e Coaching
- Gestão da Mudança
- Técnicas de Negociação e Gestão de Conflitos
- Técnicas de Apresentação
- Gestão do Tempo
- Técnicas de Decisão
- Gestão de Pessoas
- Finanças para Não Financeiros e Gestão de Risco
- Facilitação de Equipe
- Gestão Eficiente de Equipes
- Melhoria de Processos 
- Desdobramento de Metas

Treinamento por módulo permite treinar as pessoas sem afastá-las por muito tempo do dia-a-dia



Treinamentos por Imersão Total

- Programas de Desenvolvimento de Liderança ( PDL )

- Realizado em local for a do ambiente de trabalho

- Duração Típica : 1 semana ou acima

- Aplicação dos conceitos em situações do Negócio

- Permite que o grupo fique focado apenas no treinamento

Treinamento por módulo permite treinar as pessoas sem afastá-las por muito tempo do dia-a-dia



Treinamento de Liderança – Imersão Total 

 Nível 1 – Líderes Emergentes 

 Nível 2 – Novos Líderes

 Nível 3 – Líderes Experientes



Nível 1 – Líderes Emergentes ( “High Potentials” )

- Valores da Empresa x Valores Pessoais

- Trabalho em Equipe

- Comunicação e Apresentação

- Gestão da Rotina 

- Técnicas de Negociação



Nível 2 – Novos Líderes 

- Avaliação de Pessoal

- Feedback & Coaching

- Recrutamento e Seleção

- Condução de Projetos de Melhoria e novas Iniciativas

- Elementos Básicos de Finanças



Nível 3 – Líderes Experientes

- Gestão Mudança ( Liderando a Mudança )

- Elementos de Planejamento Estratégico

- Tomada de Decisão

- Gestão das Pessoas

- Resiliência 



Treinamento de 
Liderança em 

diferentes níveis



Exemplo de Programa de 
Desenvolvimento de Liderança –
Líderes Emergentes – PDL 1

Princípios de 

Liderança – PDL 1

( 40 horas )

Você

Pares

Times

A Organização

PDL 1



PRE WORK : DISC

LEITURA DO LIVRO – As 5 DISFUNÇÕES DAS EQUIPES – PATRICK LENCIONI
GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO SÊNIOR 
PARA FALAR SOBRE A SUA PRÓPRIA CARREIRA

PRE-WORK

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 1

Valores Pessoais e Valores da Empresa

• Revisão dos Valores da Empresa
• Valores Pessoais
• Exercício Prático – discussão em grupo
• DISC( entrega do resultado )
• Gestão da Carreira

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 2

Gestão da Mudança e Trabalho em Equipe

• Elementos Básicos de Liderança
• Exercício – construção do robô em equipe
• Formação de equipes de Alta Performance
• Gestão da Mudança
• Tirando o melhor das pessoas – o papel do facilitador

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 3

Comunicação Eficaz e Gestão do Tempo

• Técnicas de Comunicação e Relacionamento Interpessoal
• Exercício prático – apresentação para a classe
• Montando uma apresentação em Powerpoint
• Fazendo uma apresentação Gerencial

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 4

Gestão das Métricas e Metas

• O Sistema de Gestão da Empresa
• Desdobramento das Metas em Métricas
• Metodologia para melhoria dos processos
• Ferramentas para melhoria de processos
• Exercícios práticos em grupo

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 5

Gestão e Desenvolvimento das Pessoas

• Coaching / Mentoring
• A rede de relacionamento ( networking )
• Recrutando e mantendo as melhores pessoas
• Feedback 
• Exerecícios práticos : fornecendo feedback

Conteúdo do Treinamento



Exemplo de Programa de 
Desenvolvimento de Liderança –
Líderes Emergentes – PDL 2

Líderes de Líderes –

PDL 2

( 40 horas )
Você

Pares

Times

A Organização

PDL 2



PRE WORK : MBTI – AVALIAÇÃO DO TIPO PSICOLÓGICO

LEITURA DO LIVRO – EXECUÇÃO

GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO SÊNIOR 
PARA FALAR SOBRE A SUA PRÓPRIA CARREIRA

PRE-WORK

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 1

Liderança – Stretch & Facilitation

• Exercício Prático
• Características de Liderança da Alta Administração
• Auto-avaliação
• MBTI ( entrega do resultado )
• Gestão da Carreira

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 2

Execução

•Revisão dos Princípios de Finanças para negócios
• Principais indicadores de Performance Financeira
• Simulação 
• Exercício em Grupo
• Entrega dos resultados

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 3

Gestão de Pessoas

• Recutamento e Seleção
• Avaliação de Pessoal
• Desenvolvimento de Pessoas
• Feedback 
• Elaboração de um Plano de Ação Pessoal

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 4

Gestão das Métricas e Metas da Organização

• O Sistema de Gestão da Empresa
• Desdobramento das Metas em Métricas
• Metodologia para melhoria dos processos
• Ferramentas para melhoria de processos
• Exercícios práticos em grupo

Conteúdo do Treinamento



Descrição do Treinamento – Dia 5

Plano de Desenvolvimento de Negócio e Pessoal

• Avaliação da Situação atual do Negócio
• Diagnóstico : Situação Atual
• Plano : o que deve mudar e como isso deverá ser feito
• Apresentação Gerencial : 15 minutos por grupo
• Elaboração de um Plano de Ação Pessoal

Conteúdo do Treinamento



Avaliando os 
resultados do 
treinamento



L1 – Percepção Imediata

L2 – Absorção de Conhecimento (prova)

L3 – Retorno sobre o Investimento

L4 – Mudança de Comportamento (avaliação do superior)

Avaliação de Eficácia de Treinamentos

Avaliando o Treinamento



Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L1 – Percepção Imediata

Avaliando o Treinamento



Pergunte aos 
clientes

Categorize as respostas

Calcule o NPS3

7 87 8

1 2 3 4 5 60 1 2 3 4 5 60

9 109 10

Promotores

Neutros

Detratores

NPS =

% Promotores

menos

% Detratores

“Numa escala de 0 a 10, quão 
provavelmente você 
recomendaria esse 
treinamento para outra 
pessoa ?

2

1

L1 – Percepção Imediata

CONHECIMENTO DO NEGÓCIO : CLIENT DRIVEN WORKSHOP



Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L2 – Absorção de Conhecimento (Prova)

Avaliando o Treinamento
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Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementação

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric

Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L3 – Retorno sobre o Investimento

Avaliando o Treinamento



Operacional

Conhecimento 

Técnico

Importância

ExecutivoGerencial

Aptidões 

Gerenciais / 

Conhecimento 

do Negócio

Capacidade de 

Liderança

Perfis ao Longo da Carreira

Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento



Otimização de 
Processos I

Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro

Sócio – Fundador e Presidente
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535

CEL.+55.11.8110-0026

www.setadg.com.br



Anexo

Seta Desenvolvimento Gerencial 
e seus principais clientes



• Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuação em toda América : Brasil; Canadá; EUA; México
Peru; Colômbia; Venezuela; Argentina e Chile

• Treinamentos em Português, Espanhol e Inglês

• Treinamentos na área de Excelência Operacional , Lean Six Sigma , Gestão de
Pessoas , Desenvolvimento de Liderança e Desenvolvimento da Área Comercial

• Todos os consultores são profissionais com atuação em empresas de renome
internacional com larga experiência em Gestão de Negócio

SETA – Desenvolvimento Gerencial

Quem Somos?

Empresa de Educação voltada ao Desenvolvimento e Treinamento 
Gerencial e Executivo



Principais Serviços SETA

SETA

Excelência 
Operacional

 Lean Seis sigma
 Seis Sigma
 Lean
Money Belt 
 Liderança para Belts
 Estatística Aplicada a 
Negócios
MASP
Melhoria de processos 
 Tecnologia x controle
 Gestão por Processos
 Estabilização de Processos

“Gerar margem
operacional através da
otimização dos processos
e desenvolvimento de
liderança”.

Gestão de 
Pessoas e 

Desenvolvimento 
de Liderança

 Programa de 
Desenvolvimento de Líderes
 Gestão da Mudança
 Finanças para Não 
Financeiros
 Técnicas de Facilitação
 Técnicas de Apresentação
 Formação de Equipes
 Feedback e coaching
 Técnicas de Comunicação 
e Relac. Interpessoal
 Gestão de Conflitos
 Técnicas de Negociação

“Desenvolver e/ou
aprimorar líderes com
maior capacidade de
execução”.

Consultoria 
em Gestão

 Desenvolvimento do 
Sistema de Gestão de 
Negócios
 Planejamento Estratégico
 Desenvolvimento da 
solução
 Seleção e adequação de 
indicadores
 Gestão da rotina
 Site visit

“Desenvolver e
implementar um modelo
de gestão que leve a
empresa a um novo
patamar de performance

Desenvolvimento 
Comercial

 Vendendo Valor para o 
Cliente
 Finanças para área 
Comercial
 Gestão de processos para 
área comercial
Workshop para 
atendimento aos clientes

“Melhorar a performance
da área de vendas em
suas atividades
rotineiras”.



T I V I T

Clientes SETA



Clientes SETA


