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SETA - Desenvolvimento Gerencial
Quem Somos?

e Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuacdao em toda América : Brasil; Canada; EUA; Peru;
Colombia; Venezuela; Argentina e Chile

e Treinamentos em Portugués, Espanhol e Inglés

e Treinamentos na area de Exceléncia Operacional , Lean Six Sigma , Gestao de
Pessoas , Desenvolvimento de Lideranca e Desenvolvimento da Area Comercial

« Todos os consultores sao profissionais com atuacao em empresas de renome
internacional com larga experiéncia em Gestao de Negdcio

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento

Gerencial e Executivo
’ SETA




Principais Clientes (sisicinn

: oy
~L v
i Castie Y vororanim NEXTEL. () SUZANO 0

PAPEL E CELULOSE Acerias Paz Del Rio S.A.

(Fine) S Eletropaulo Braskem [@]QuaTToR Q romr:

«

natura

® =

—

Lo I
3 M s v

'_,’I/ Companhia Brasileira de Aluminio

Eurofarma

SIEMENS ' (D ingehein Citr@vita

WAL‘MART JFEMSA  (Ccatsl;

IIIIIIIIIIIIIIIII




Um pouco de
Historia

" Como viemos parar aqui ”

’ SETA
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Gestao da Qualidade do Produto

................. ANOS 80 ANOS 90 ANO 2000 .....covvvuvenns

A EVOLUGAO T )

> Industria Automobilistica e Eletroeletronica puxam o uso das ferramentas da
Qualidade

» Forte Foco no Controle da Qualidade

> Iniciativas de Gestao da Qualidade restritas as areas da Qualidade

> Shewart ( PDCA e CEP ), Juran ( Quality Handbook ), Deming ( 14 principios e
Pensamento Estatistico ) , Crosby ( Zero Defeito ) , Feigenbaum ( TQM )

> Melhoria de Processos : PDCA e 14 Principios de Deming

> Toyota Production System pouco conhecido e restrito ao Japao

> Poucas pessoas em posicao de Alta Lideranca oriundas da area da Qualidade

Forte foco no Controle da Qualidade do Produto ’ SETA
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Gestao dos Processos

................. ANOS 80 ANQOS 90 ANO 2000 ......ccvvvvnnns

A EVOLUCAO T )

> Industria Automobilistica puxa a Gestao da Qualidade - foco muda para processo e
sistemas ( ISO 9000 / QS 9000 / etc)

>"“A maquina mudou o mundo " é lancada e ouve-se pela primeira vez a expressao

“Producao enxuta”

» Motorola cria o Seis Sigma - MAIC

»Qutras companhias passam a adotar o Seis Sigma -
Honeywell ( Larry Bissidy ) e GE ( Jack Welch )

passam a adotar o Seis Sigma ( DMAIC ) como Gestdao do Negdcio

LAEET ERERRIET

AN CHLEALN

Melhoria dos Processos através da Metodologia e das Ferramentas

’ SETA
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Gestao do Negocio

................. ANOS 80 ANQOS 90 ANO 2000 ......ccvvvvnnns

A EVOLUCAO T >

> Conceito de Gestdao do Negdcio através do Seis Sigma para atingir resultados

> Producao Enxuta passa a ser praticada na area de manufatura e Supply Chain de
varias Industrias

> Outras empresa passam a adotar o Seis Sigma dentro do seu Sistema de Gestao :
Bank of America ; Caterpilar; Cummins ; Whirlpool ; Pfizer; Ford ; Braskem ;
Votorantim ; Vale ; etc.

> Além das areas industriais, as areas administrativas passam a adotar conceitos de
Gestdao do Negécio

> PsicOes de Alta Lideranca ocupadas por pessoal oriunda da area de Gestao

Area de Gestido passa a ser parte integrante da Organizacgio

’ SETA




Projeto Lean
SiX Sigma

“Levando a Organizacao a um novo patamar
de perform

’ SETA
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www.leansixsigma.com.br

Sistemas de Gestao de Negocio

ESTRATEGICO ¢ Alinhamento das métricas financeiras principais
junto aos acionistas
e Entendimento das métricas estratégicas que
resultarao nas métricas financeiras
e Desdobramento das métricas para a Organizacgao
e DEFINICAO DO RUMO DA EMPRESA E DOS
RECURSOS NECESSARIOS

o BATER AS METAS DA ORGANIZAGAOQ
TATICO o DEFINIR COMO OS RECURSOS SERAO

DISTRIBUIDOS ENTRE E GESTAO DA ROTINA E

PROJETOS DE MELHORIA DE LONGO PRAZO

e Entendimento das métricas operacionais a serem
atingidas

OPERACIONAL e Execucao das atividades que cumprirdao com os
objetivos propostos .
e SEGUIR NORMAS E PADROES
e RESOLVER PROBLEMAS DO DIA A DIA

O nivel tatico responde como vou do patamar atual para o préoximo nivel

’ SETA
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Sistemas de Gestao de Negocio Desdobramento na Organizacao

METRICAS DA ORGANIZACAO

(ESTRATEGICO)

10

Quality Function Deployment (QFD)

Exemplo — Supply Chain

METRICAS DAS AREAS .
LEGENDA: OPERACIONAIS 3 5 | 9
( * KPI's ) = SRS
S 2 <Z ' R
H - HIGH (9) @ 2 S| <5 < | &z | w
M - MEDIUM (3) 9 < E<2| Qo w i ES a
L - LOW (1) 5 & | 025|289 | w5 | wk | 2x
IMPORTANCIA PARA @ 2 | =<5 | %08 | g5 | 2= | §8
. b < oy, ag =
O NEGOCIO § 8w gEE 435 | 82 gs E;
) O«xy | O g4 = O
FX oJ [ RS [ = =
8o £ | Ful | 59< | 3% Sk (R0
o 6= HFoZ | HFEs <= o= an
MARGEM OPERACIONAL: + 25% 4 | H H L M
FLUXO DE CAIXA: +15% 4 | L H M M
VENDAS: + 10% 3 H H M M
SUPPLY CHAIN: ATRASOS INFERIORES A 2 DIAS 5 | H H L L H H M
CUSTOS FIXOS: - 10% 5 L L L L
PRIORIDADE 85 117 | 71 89 137 | 134 | 62

* KPI — Key Processo Indicator

Métricas definidas a partir das Metas definidas para a Organizacao

’ SETA
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Definicao do Projeto - DMAIC

11

Desdobramento na Organizacao

Y = ACURACIDADE DE FATURAMENTO

yl = PRECOS : ' | y2 = INVENTARIO

I ' | FISICO

D : .

M : : D

A | : M

I : . A

C : I I
: | ¢

- Projetos liderados pelos GB’s com auxilio e suporte dos BB's

- Projeto relacionado as atividades diarias do GB
- Tempo médio para finalizar o projeto : 4-6 meses (DMAIC ) ; 4 -12 meses ( DFSS )
- Reducao de, pelo menos, 50% na quantidade de defeitos

- Se possivel

com retorno financeiro para a empresa

y3 = CALCULO DE
IMPOSTOS

Projetos ajudam a Organizagao a atingir as Metas

’ SETA
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Escolha Adequada da Estratégia de Melhoria de Processos

“Frutas Seletas”
6 Sigma - DFSS
Investimentos em
Tecnologia

LIMITE DO PROCESSO

“Frutas na Copa”
6 Sigma - DMAIC
Otimizagdo de Processos

‘Low Hanging Fruit’
PDCA
8D / Eventos Kaizen

CAPABILIDADE DEFEITOS POR MILHAO “Frutas no Ch3o”
DE PROCESSO DE OPORTUNIDADES Logica e Intuicdo

Ver e Agir

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0

O que definie o projeto é a Meta da Organizacao e nao as ferramentas

3l SETA

12



Lideranca : tirando
o0 melhor das
pessoas

“Um grande lider € antes de
mais nada um grande facilitador”

’ SETA
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Seis Sigma - Equipe de Trabalho

Conselho de Gestao
Seis Sigma

Lider de Qualidade ®e o
R )

Master Black Belt
o

R
I

Equipe de Melhoria
)

R

Analista de Lider: Black Belt / Green Belt
Qualidade (BB) c © © 06 © © o
° € >
€ >
‘I: € >
€
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O Método 60, ops, 6$ de Trabalho

15

MAIS URGENTE

MENOS URGENTE

MAIS IMPORTANTE

MENOS IMPORTANTE

- Problemas com clientes
- Quedas de sistema

- LigacOes telefdnicas

- Correio eletronico

- Reunides

- Apresentacao para chefes

- Visitas da matriz

- Treinamentos

- Projetos de Melhoria

- Networking \

- Internet

- Correntes de e-mail
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Exceléncia Operacional € o resultado de dois fatores :

SOLUGAO
TECNICA
N

N\

QXA=E hRY

- O OO -

QUALIDADE X ACEITACAO = EFICIENCIA /1
/7
7

p 4 REsSuULTADOS DE NEGOCIO

SOLUGAO INICIATIVAS DE
CULTURAL: MUDANGAS CENTRADAS
EQUIPE / NAS NECESSIDADES DOS

ORGANIZACAO CLIENTES

Referéncia: “Jac OSER'FA

16
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Lideaga

Performa nce

17

Aspectos Gerais
Modelo PIE

Exposigéo
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|_|deranga Aspectos Gerais

Modelo PIE
Performance: Imagem:
- E 0 seu “cartdo de visita” - O que pensam de vocé
- Conhecimento Técnico - Marketing Pessoal
- Conhecimento de Negdcio - Aliancas Politicas
- Capacidade de Lideranca - Reconhecimento do Mercado
- Capacidade de Execucgao - Postura

- Mensagens passadas

Exposicao:

- Participar de Eventos Externos
- Apresentacdes Gerenciais

- Treinamento

- Projetos de Melhoria

- Experiéncia em Areas Novas

’ SETA
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Lideranca Aspectos Gerais
Modelo PIE

PERFORMANCE +  IMAGEM + EXPOSICAO =

N _/
Y

REPUTACAO

|

SUA MARCA

19
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area de Gestao para formar os futuros Lideres da Organizacao :

v' Champions / Patrocinadores devem participar ativamente do Programa de Gestao

v' BB’s devem atuar como consultores internos e devem atuar como braco direito
das areas

v' BB’s devem liderar projetos mais complexos multi-departamentais e devem servir
como consultores internos

v A area de Gestao mentora o Programa , mas aas areas funcioanis da
Organizacao € que lideram a iniciativa

v' Monte um Programa de Comunicagao Eficiente

v" Pra pensar : devo treinar 100% da Organizagédo ? ! ?

’ SETA




Mecanismos
Operacionais
Socilals

“A Lideranga deve participar ativam ’ SE I A

Execucao
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NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
TATICO

NIVEL
OPERACIONAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DA ROTINA

- METAS CORPORATIVAS
- METAS FINANCEIRAS DO NEGOCIO
- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- BSC (BALANCE SCORECARD)

METRICAS ORGANIZACIONAIS

LEAN SIX SIGMA

PROJETOS TECNOLOGIA

- PMI

- INSTRUGOES DE TRABALHO
- CERTIFICAGCOES ISO 9000/1SO 14000
-*  BPM

- ERP

Modelo Genérico de um Sistema de Gestao de uma empresa

22
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Desdobramento EBTIDA Gestao Operacional

F10d
ol g

Resultado Exceléncia Vendas: Vendas: gyprimentos CAMBIO Resultado
2009 Operacional variacao Variagao : variacao 2008 -
de NOS PréGos nos precos Gestdo da
volumes Rotina

Estratégia de Gestao tem que ser explicada pelo desempenho Financeiro

23
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Exemplo: Lucros e Investimentos em Seis Sigma na General Electric (GE)
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4:1 de retorno nos 5 primeiros anos de implementacao!

24
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Mecanismos Operacionais Sociais:

v Area de Gestéo deve participar ou Iderar o desdobramento das Metas e reunides
de revisao

v “Cole” nos assuntos quentes do momento

v Bom senso é a palavra- chave nas reunides de revisdo de projetos

v" Onde faz sentido : tenha reunides de Gestao da rotina com frequéncia inferior a
uma semana para acompanhar o andamento das métricas operacionais da

Organizacao

v Redefina os projetos se for necessario , mas seja um facilitador e ndo uma

barreira
’ SETA

Mergulhe a fundo no dia-a-dia do Negoécio
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Um modelo da evolugao dos Projetos de Melhoria Continua

O QUE MEDIR COM A
DIMINUICAO NATURAL DO
HARD SAVING?

COMO AUMENTAR O

TAMANHO DOS SINOS? COMO GARANTIR QUE OS

PROFISSIONAIS _
VOLTARAO EM POSICOES
DE LIDERANCA?

ROTINA LEAN 6
SIGMA NAS AREAS

COMO TRABALHAR COM OS
SOFT SKILLS DOS GBs e
BBs?

Maturidade

SETA

Tornado a Exceléncia Operacional o DNA da empresa

26
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Qual foi a minha contribuigao
para ajudar a Organizacao
a ser melhor ???

Pense nisso !!!!}

27



Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro

Socio Diretor
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

SETA

desenvolvimento
gerencial

www.setadg.com.br




