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Lean Six Sigma - Melhoria de Processos Existentes

Fases Objetivo Principais Atividades Principais Ferramentas Perguntas - Chave
N . L * Justificar perante a Organizagédo o * Porque este projeto é
* Definirum projeto Seis Sigma porqué de fazer o projeto *VOC /VOB importante paraa
relacionado aumameétrica/KPl |+ Montaro Contrato do Projeto »Historico de variagaoda métrica/ KPlao Organizagio?
1a2 daOrganizagao . * Pegara aprovacgdo do Patrocinadore do| longo do tempo * Quem s3o 0s membros
* Ganharaaprovagioda MBB/ BB -Contrato do Projeto daequipe ?
S ELERY  Organizagdo paraaexecugaodo |« Estabelecer a equipe do Projeto . SIPOC * Existem possiveis
projeto * Revisar potenciais ganhos financeiros restrigoes ou

* Estabelecer ganhos,inclusive
financeiros, para a organizagao

do projeto

*Mapa Macro do Processo
*Quick Win Opportunities

dificuldades ?
Ha ganho financeiro ?

Quais sdo as saidas do

* ldentificar a(s) saida(s) do * Primeira reunido da equipe »Mapa do Processo _Andlise da g
Processo(Y's) * Definira(s) saida(s) do Processo (Y's) | .Egpinha de Peixe cadeiade valor = | Processo(Y's)?0
* Listar potenciais fontes de * Validar o Sistema de Medigao - : - Sistema de Medigao foi
= . 3 . e *Matriz Causa & Efeito -Analise do . P
variagdo ( potenciais X's ) * Criaruma lista de 20-30 Potenciais -Matriz Esf | t Takt Time * validado?
+ Validar o Sistema de Medigdo X's ( potenciais fontes de variagdo ) '? .s orgo x mpacto a e _'me * Os gados jaexistem ou
(MSA) * Criarum banco de dados contendo . Ef*'tausuca Basica -Analise de Fluxo | serio coletados ?
+ Identificara Capabilidade (G ) e informagdes osbreos X'se Y's *Histograma do Processo* * Quais os potenciais X's?
DPMO iniciais * Realizar as primeiras analises * Pareto -MSA * QualoceoDPMO
estatisticas sobreo Y » Grafico de Tendéncia iniciais ?
S hvi ; *Pareto -FMEA + Haal fonted
1 o * Estabeleceros X's obvios — Quick Win . aalgumaionte de
B + Encontrar 08 poucos X's vitais Opportunities Q +Box Plot : -Benchmarking variagio  X's )
2a4 ?;’e dgverao;e L‘.’lt.:c?’dt:” P33 1. validarquais X's tém influénciasobre | *Diagrama de Dispersao identificada sem
semanas uzirapro ad' 'f ?t edo os Y's ( graficamente ) « Analise Multi — Vari necessidades de
. Emf::r:r‘f:ap; uﬁ::sg(?s vitais | * Validar quais X's téminfluénciasobre | -Teste Chi Quadrado g"'d.a?‘? —QuickWin?
| st os Y's ( estatisticamente) +Andlise de Regressao * Quais a0 as pnincipais
que afetam significativamente . k R fontes de variacio do
SNarigao doprocesss Valdar i X timinfuinciascbre | ANOVA e
*Teste de Hipotese
- ; " + Montaro Piano de Acdo *Plano de Agdo -Evento Kaizen* |* Quais 87:950’ tomadas
: * Tomaras agoes sobreo +Di i _5§* aramelhoraro
Melhoria processo ¢ * Validaras agoes com o Patrocinador . gggrama de Afinidade ?’ls’M * :roceaso?
1a2 * Confirmar que o processo * Buscarrecursos e ajuda para agdes . T * Qual o beneficio previsto
meses melhorou * Validar beneficios financeiroscoma | “Benchmarking -Analise da do projeto? Foi validado
. - - A
+ Validar os beneficios paraa area Financeira * FM!:'_A . cadeia de valor com Finangas?
Organizagdo * Montaro novo Mapade Processo sem | -Analise de Regressao -Supermercado* | QualonovooceDPMO?
atividades que nao agregam valor *Experimentagao/ Piloto -Kanban * + Qual o novo Mapa do
* Recalcularc e DPMO -Jimr* Processo 7
+ Estabeleceros Controles * Montar o Business Process + O queestasendo
ara manter as melhorias Management *Normas e Procedimentos -TPM * feito para garantir
p
Controle feitas no processo * Estabelecer os controles « Auditoria -58* que as melhorias
2ad * Passarpara odonodo * Validarcom a equipe se ha *Business Process Management - Poka — Yoke* vdo se manter ao
processo aresponsabilidade necessidade de agoes adicionais « Plano de Controle -Visual Aids * longodotempo?
semanas pormonitorar o processo ao * Ralizaralteragoes nos «CEP -Procedimento * Quais 0s préximos
longo do tempo procedimentos e instru”coes de Padriiode projetos a serem
trabalho tr: b;‘:;’o, desenvolvidos ?

Formalizar o término do projeto

* FERRAMENTAS TIiPICAS - LEAN MANUFACTURING

Seta— Desenvolvimento Gerencial — Revisdo : 23 de Agosto de 2006 www.setadg.com.br




5.0.
Verificacao
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erros na execucdo do mesmo

s == e pere e

B R R et T

* Soma das Médias e Vananaas

- ———z-

minimizar a probabilidade de falhas?

e ot g =

* Assegurar a representatividade do
piloto

* Apresentar os planos de contengdo
e emergencial

* Assequrar a capabilidade aolongo
do tempo

* Conduzir o piloto

¢ Implementar o novo Design /
fazer a passagem para o dono dg
processo

* CEP (Controle Estatistico de
Processo)

» Calculo de Capabilidade de
Curto e Longo Prazos

* FMEA

* Process Control System

* Como podemos assegurar que o piloto &
representativo do modelo real e ird produzir
resultados significativos?

* Que acdes devemos tomar se o piloto ndo
produz resultados satisfatérios?

* Como assegurar capabilidade ao longo do
tempo ?
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