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W. Edwards Deming

7 Ferramentas Basicas
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v Folha de verificacio

Walter A Sheward

T wrearls [ |

Analysa Design , . o
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v Fluxograma
“Shewart”
cycle v" Carta de Controle
Evaluate Evecute
Check Construst
“See’ “Do”

Shewart desenvolveu o ciclo de melhoria que depois foi aperfeicoado por
Deming no formato PDCA
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Seis Sigma DMAIC - Gestao do Negocio

Seis Sigma - Criado na Motorola e aperfeicoado com a ajuda de
outras empresas como, por exemplo , a GE

E&E{FHH '

ER BTG R

" Ao invés do ciclo de melhoria continua ha projetos com inicio e fim

= Parte-se nao apenas dos indicadores da qualidade , mas , também , das metas
financeiras a serem alcancadas

" Forte uso de ferramentas estatisticas — emprega-se softwares para auxiliar as analise

Jack Welch, ex-CEQO da GE , entendia o Seis Sigma
como uma oportunidade unica de Desenvolvimento de Lideranca
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Gestao da Carreira OBJETIVOS
% Sucesso PESSOAIS E
PROFISSIONAIS

/1

Temp

o

Ao longo da vida profissional voceé ira se deparar com os “"Aceleradores
de Carreira "
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EDUCACAO CORPORATIVA DESENVOLVE SOLUCOES COSTUMIZADAS

* SOLUCOES CUSTOMIZADAS DE ACORDO COM CADA ORGANIZACAO
* LINGUAGEM A SER USADA E A DE EDUCACAO PARA ADULTOS

* INSTRUTOR AGE COMO FACILITADOR

* PREVALECE 50% DE CONCEITO E 50% DE TRABALHO EM GRUPO

« REFERENCIAS : MOTOROLA UNIVERSITY e GE CROTONVILLE

« TREINAMENTO TECNICOS FICAM SOB RESPONSABILIDADE DO RH LOCAL

FOCO - LIDERANCA ; HABILIDADES FUNCIONAIS ; CONHECIMENTO DO NEGOCIO
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GE CROTONVILLE - John F. Welch Leadership Development Center

O templo de Jack Welch

Bem-vindo a Crotonville, o renomado centro de treinamento da General Electric, onde séo preparados alguns
dos melhores lideres do mundo

Por Dalen Jacomino, de Crotonville

A primeira vista, Crotonville, o centro de treinamento da General Electric, parece mais uma estaciio de ferias. O

cendrio impressiona pela beleza. De um lado do campus fica o imponente Rio Hudson. Do outro, uma cadeia de

montanhas. A idéia de lazer, no entanto, acaba ai - na paisagem. Basta vocé pdr os pés num dos prédios do Jack Welch, CEQ da GE:

institnto, referéncia mundial em desenvolvimento de lideres, que a sensagfio muda completamente. Crotonville, que '""‘;Z‘,’j'}:;';n’:u”{r”i‘,ﬁj;;:n‘i:

ocupa uma area de 210 000 metros quadrados e esta localizada na cidade de Ossining, Estado de Nova York, da o time

Estados Unidos, € um lgar de mmito, mas muito, trabalho. N3o se trata de um centro de treinamento qualquer, mas da primeira escola de
US $ 1 2 B administracio corporativa de importancia mundial, em funcionamento desde 1936, Ao longo desse tempo, Crotonville sobreviven a cortes de

[ )

custos, downsizings e reengenharias. Conquistou tamanha reputacfio no mercado a ponto de ser descrita pela revista de negocios americana
Fortune como a "Harvard da América corporativa”.

S&o varias as estratégias que estdo por tras dessa conquista. Uma das mais importantes € o envolvimento de Jack Welch, o CEO da empresa
e uma das figuras mais poderosas e admiradas do mundo corporativo. Desde que assumiu a presidéncia da GE. em abril de 1981, Welch tem
sido um defensor ferrenho de Crotonville. Welch poderia ter encerrado as atividades do instituto facilmente no inicio da década de 80,
quando fechou 73 fabricas, eliminou 232 produtos e demitin 100 000 funcionarios para reestruturar a companhia. Mas ele fez o contrario:

apostou no instiito. Desde seus primeiros dias no comando, percebeun que Crotonville poderia ter papel fundamental na transformacio que
preparava para 0s anos seguintes na empresa. Sua grande meta era permanecer somente nos mercados nos quais pudesse ser lider - ou vice-
lider. E apostou em Crotonville como um instrumento importante para implementar e disseminar essa idéia na GE. "O centro transformou-se
no palco de uma revolugéo industrial", afirma Noel Tichy, professor da Universidade de Michigan e ex-diretor do instituto.

FONTE : Revista Vocé S.A.

TREINAMENTOS REVISADOS OFERECIDOS E REVISADOS PERIODICAMENTE
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Empresas que a area de RH / Educaciio Corporativa atuam junto a Area de
Exceléncia Operacional no Programa Lean Seis Sigma :

 General Electric
e Eurofarma

e Usiminas

- CPFL

« BRMalls
 Raizen
 Light

e Cemar

« Embratel
e L’Oreal
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Que competencias de
Lideranca o
Programa Seis Sigma
desenvolve?
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Seis Sigma - Melhoria de Processos com Uso de
Analise Estatistica dos Dados

ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO PROCESSO - EM RELACAO A
PERFORMANCE MEDIA E VARIACAO - DE ACORDO COM OS
REQUERIMENTOS DOS CLIENTES

N\
V1%io po CrLienTte
A
X N ~ Processos po
CrenTE
" N\ e
=~ 4_; I N 1

Processos /
InTERNOS Processo InTeERNG:

CoNTRIBUICAD PARA ©
Processo Total po Cliente

Centrar as Melhorias que
Realmente Impactam o Cliente
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Competéncias basicas desenvolvidas

v’ Capacidade Analitica

v Habilidade de facilitacido

v Gestao de indicadores

v Capacidade de ligar o dia-a-dia com resultados financeiros
v Balanco entre Gestio da Rotina e Planejamento

v Habilidades de Negociacao e Gestao de Conflitos
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Seis Sigma eo

Desenvolvimento
do Futuro Lider




Definicao

Aumentar a taxa de posicoes de executivo ocupadas por
pessoas da propria Organizacao -> Desenvolvimento
Organizacional

Potencial Ganho Financeiro

No ano anterior foram gastos R$ 900.000,00 com contratagao
de altos executivos (salarios acima de R$ 200.000,00 por ano)
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EVA | Economic Value Added
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Medicao

Atualmente apenas 75% das vagas de altos executivos sao
ocupadas por pessoas de dentro da Organizagao

Nivel sigma atual

Pareto Chart of Area
2,2 ¢ - 250.000 Defeitos - =
H ~ H 600000 -
por milhao de oportunidades 50
300000
£ 400000 r 60 T
3 :
300000 - 4
200000 4
- 20
100000 4
D : : : : 0
Area Comercial Producdo Finangas Other
Count 400000 200000 100000 200
Percent 37,1 28,6 14,3 0,0
Cum % 37,1 83,7 1000 100,0
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“Frutas
Selecionadas”
6 Sigma - DFSS
Investimentos em
o PPM / Tecnologia
6 3,4 } / LIMITE DO PROCESSO
5 233 } “Frutas Acima”
6 Sigma - DMAIC
4 6.210 } 6 Otimizacdo de Processos
3 66.807 "~  J
‘Low Hanging Fruit’
2  308.537 }\ T oy
8D / Kaizen
CAPACIDADE DEFEITOS POR ce @ ® o “Frutas no Ch&o”
DO PROCESSO MILHAO DE Légica
OPORTUNIDADES Ver e Agir

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0
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Analise

Quais sao as principais causas da empresa nao conseguir preencher
as vagas de Executivos com pessoal da propria empresa

X1 | Sistema para defini¢gao de backups ineficiente

X2 | Areas nao compartilham seus principais talentos

X3 | Avaliagao dos funcionarios

X4 | Areas evitam ceder os seus maiores talentos

X5 | Sistema de treinamento atual nao contempla desenvolvimento da capacidade de Lideranga

X6 | Cultura de promogao por tempo de casa ao invés de Competéncia para ocupar a vaga
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Melhoria

Quais sao agoes que deveremos tomar para melhorar o processo

= Colocar a avaliagao do pessoal como parte das metas dos executivos na
Organizagao

= Formalizar o sistema de back-up em 3 niveis : imediato; 2 anos e 5 anos
= Definir os trainees com base nos buracos apresentados no sistema de back-up

= Custos com o Recrutamento e Sele¢ao cairao no centro de custo da area solicitante
e hao mais no RH

= Criar os treinamentos de Lideranga em 3 niveis : Lideres emergentes; Novos
Lideres e Lideranca Avancada
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Controle

Medir a eficiéncia das ac6es tomadas e estabelecer controles

Plano de Controle

1) Levantar ano ap6s ano a porcentagem de posi¢oes
de executivos com back up imediato

2) Estabelecer o controle da porcentagem de posi¢oes de executivos ocupada por gente
de dentro da prépria empresa - reportar por unidade de Negocio

Nivel atual ( apés o projeto ) : 95%

O =3,1 - 50.000 ppm
Ganho Financeiro alcangado : R$ 750.000,00
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Para cada posicao de Lideranca definir :

* Backup imediato

* Backup em 2 anos

* Backup em 5 anos

* Definir contratacao e preparacao dos novos lideres com base nessa
informacao

» Faz parte da avaliacao dos Executivos buscar as pessoas para serem os
backups das posi¢coes de Lideranca

Promotabilidade
= Alto

= Médio

= Limitado

CRIAR UMA CULTURA DE IDENTIFICACAO E COMPARTILHAMENTO DOS TALENTOS
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Empresas que usam o Programa Lean Six Sigma dntro do seu Programa de
Trainees e Jovens Lideres

 General Electric

e Votorantim

 CPFL
«  BRMalls
« Raizen

e Coca-Cola Femsa

«  Wal-Mart
 Latapack
« Romi
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Trilhas e serem seguidas
pelo Profissional de

Exceléncia Operacional




Programas de
Excelencia Operacional
sao grandes
aceleradores de

carreira
’SETA
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% Sucesso

%o
Sucesso
OBJETIVOS
COACH
Tempo

Usar o Programa Lean Six Sigma para acelerar a capacitacao para posicoes mais
altas na Organizacao

Seta — Desenvolvimento Gerencial (www.setadg.com.br) 24 IQPC - LEAN SIX SIGMA - AGOSTO 2011



A trilha Técnica :

* Fazer carreira dentro da area de Exceleéncia Operacional
* Atuar como Professor / seguir carreira académica

* Atuar como consultor

* Assumir posicoes em outros paises

A Trilha Gerencial :

* Assumir novos desafios em areas operacionais da empresa

* Assumir posicoes em areas gerenciais mesmo que muitas vezes
nao tenha relacionamento com a area de Exceléncia
Operacional

* Demonstrar que tem alta capacidade de entregar resultados
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Treinamentos de
Lideranca

complementares ao
Treinamento técnico
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Treinamentos de Lideranca Complementares :

v" Financas para Nio Financeiros
v’ Técnicas de Apresentacio
v Comunicacio e Relacionamento Inter pessoal
v' Tomada de Decisio
v Gestio da Mudanca
v Conducio de Equipes de Alta Performance
v Feedback & Coaching
v Gestio de Pessoas
v" Valores Empresariais x Valores Pessoais
v'Desdobramento de Metas
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Sucesso Profissional x
Qualidade de Vida
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Vale a pena “dar um gas” no presente na vida profissional para garantir um futuro mais tranqiiilo ?
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DESFRUTAR O MOMENTO OU
CUIDAR DO AMANHA ?

A PERSPECTIVA CONCRETA DE
GRATIFICACAO IMEDIATA DE
CERTOS DESEJOS AFETA O
SISTEMA LIMBICO

POREM HA UM ADVERSARIO A
ALTURA : O CORTEX PRE
FRONTAL QUE PONDERA OS
PROS E OS CONTRAS DAS
DIFERENTES ESCOLHAS E NAO
SE DEIXA LEVAR TAO
FACILMENTE PELOS PRAZERES

E SEDUCOES DO PRESENTE Fonte : “ O valor do amanh3i”
Eduardo Giannetti
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Ancoras de Carreira

Quais sao em geral as ancoras de carreira das pessoas?
- Salario

- Oportunidades de Carreira

- Exposicao a Viagens/ Vivéncia Internacional

- Poder/ Status

- Beneficios

- Estabilidade

- Reconhecimento Profissional

- Qualidade de Vida

Qual a sua ancora de carreira?
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Quem ¢ responsavel pela Gestao da sua
Carrerra ?

VOCE !!!
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Muito Obrigado!

> Lean Six Sigma Black Belt — Turma 14 : Set / Out / Nov / Dez 2011

> Master Black Belt —= Turma 5 - Out 2011

Alberto Pezeiro
Socio - Fundador e Presidente

pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

SETA

desenvolvimento

www.setadg.com.br v
gerencial




Anexo

Seta Desenvolvimento Gerencial
e seus principais clientes




SETA - Desenvolvimento Gerencial

Quem Somos?

e Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na
cidade de Campinas-SP com atuacao em toda América : Brasil; Canada3;
EUA; México Peru; Colombia; Venezuela; Argentina e Chile

e Treinamentos em Portugués, Espanhol e Inglés

e Treinamentos na area de Exceléncia Operacional , Lean Six Sigma ,
Gestao de Pessoas , Desenvolvimento de Lideranca e Desenvolvimento
da Area Comercial

- Todos os consultores sao profissionais com atuacao em empresas de
renome internacional com larga experiéncia em Gestao de Negocio

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento
Gerencial e Executivo
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Principais Servicos SETA

SETA
|

“Desenvolver e
implementar um modeloi
de gestio que leve a
empresa a um novoi
patamar de performance

“Gerar margem
operacional através dai
otimizag¢do dos processos,
e desenvolvimento dei
lideranga”.

“Desenvolver e/ou:
aprimorar lideres comi
maior capacidade de
execugao”.

“Melhorar a performance:
da area de vendas emi
suas atividades,
rotineiras”.

v' Programa de

v’ Lean Seis sigma Desenvolvimento de Lideres

v Seis Sigma v’ Gestdo da Mudanga v’ Desenvolvimento do v Vendendo Valor para o
v Lean v’ Finangas para N3o Cliente
v/ Money Belt Financeiros Negocios v/ Finangas para area
v Lideranga para Belts v’ Técnicas de Facilitagio v’ Planejamento Comercial

v’ Técnicas de Apresentagio v’ Gestdo de processos

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
: Sistema de Gestao de
1
1
:
1
v Estatistica Aplicada a !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Femmmm e e e e e e e e e e e e e e e — = - =

I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
Estratégico |
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I
1

Negdcios v Formagao de Equipes v’ Desenvolvimento da para area comercial
v MASP v’ Feedback e coaching solugdo v Workshop para
v Melhoria de processos v’ Técnicas de Comunicagdo v’ Sele¢io e adequagio de atendimento aos clientes
v’ Tecnologia x controle e Relac. Interpessoal indicadores
v’ Gestdo por Processos v’ Gestdo de Conflitos v’ Gestdo da rotina
_ Y Estabilizagdo de Processos: | _ Técnicas de Negociagdo | _____Y Sitevisit _____. o)
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