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Principais Topicos
v' Planejamento Estratégico e desdobramento de Metas
v’ Processo de avaliacdo do Pessoal

v’ Definindo os treinamentos a serem oferecidos de acordo com as metas da
Organizagao

v’ Projetos de Melhoria
v’ Treinamento de Lideranca

v" Avaliando o impacto nos resultados da Organizagdo
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Ml SETA

SETA - Desenvolvimento Gerencial

Quem Somos?

e Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuacao em toda Ameérica : Brasil; Canada; EUA; México
Peru; Coldombia; Venezuela; Argentina e Chile

e Treinamentos em Portugués, Espanhol e Inglés

e Treinamentos na area de Exceléncia Operacional , Lean Six Sigma , Gestdo de
Pessoas , Desenvolvimento de Lideranca e Desenvolvimento da Area Comercial

« Todos os consultores sao profissionais com atuacao em empresas de renome
internacional com larga experiéncia em Gestao de Negocio

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento
Gerencial e Executivo
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SETA Principais Servigos SETA

desenvolvimento
gerencial

SETA
|

“Desenvolver e
implementar um modeloi
de gestio que leve a
empresa a um novoi
patamar de performance

“Gerar margem
operacional através dai
otimizag¢do dos processos,
e desenvolvimento dei
lideranga”.

“Desenvolver e/ou:
aprimorar lideres comi
maior capacidade de
execugao”.

“Melhorar a performance:
da area de vendas emi
suas atividades,
rotineiras”.

v' Programa de

v’ Lean Seis sigma Desenvolvimento de Lideres

v Seis Sigma v’ Gestdo da Mudanga v’ Desenvolvimento do v Vendendo Valor para o
v Finangas para Ndo Sistema de Gestao de Cliente

v Money Belt Financeiros Negocios v’ Finangas para area

v’ Liderancga para Belts v’ Técnicas de Facilitagdo v’ Planejamento Comercial

v’ Técnicas de Apresentagio v’ Gestdo de processos
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Negdcios v Formagio de Equipes v Desenvolvimento da para drea comercial
v MASP v’ Feedback e coaching solugdo v Workshop para
v Melhoria de processos v’ Técnicas de Comunicagdo v’ Seleg¢do e adequacdo de atendimento aos clientes
v’ Tecnologia x controle e Relac. Interpessoal indicadores
v’ Gestdo por Processos v’ Gestdo de Conflitos v’ Gestdo da rotina
| ¥ Estabilizagdo de Processos | ¥ Técnicas de Negociagdo __ | ¥'Sitevisit . e o e
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deservolvmento CLIENTES SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL:
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deservolvmento CLIENTES SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL:

gerencial
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Educacao
Corporativa

associada as
Metas de Negocio
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Uma possivel definicao de Lideranca...

4 Capacidade de executar A
mudancas que tragam
resultados, através de outras

9 pPessoas. y
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SETA

desenvolvimento
gerencial

v Execuc¢do é uma ciéncia que, como tal,
pode ser aprimorada e incorporada a
empresa de alta performance b BLERRRIERE FRAE

B1SENFE FAENITEREA

v Execucdo € a arte de buscar alternativas LARRY BOSSIDY
para entregar metas arrojadas em qualquer it Bt
ambiente , favoravel ou desfavoravel . Nao
ha espaco para desculpas ou justificativas

Cerque-se de gente melhor que voce !!!
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soicnymente EXEMPLO DE MAPA ESTRATEGICO

RENTABILIDADE

Vo060 no

horario certo Prec¢os mais
baixos

Rapida preparacio de
aeronaves em terra

Equipe de terra Melhores executivos no
preparada comando
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO METRICA META INICIATIVA/
CONTRIBUICAO
Declaragdao do que | | Como sera medida Nivel de
se deve atingir € o a evolucao do Performance ou Acodes-chave
que € critico para o objetivo taxa de melhoria necessarias para
sucesso da necessaria atingir o objetivo
estrategia
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SETA

desenvolvimento
gerencial

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

_ O que a Como sera p ~
estlc-latégia medido e dO nivel dﬁ Acgoes chave
esempenho para
de:eoac:::lznégar a:cs,:Jncplesigaddoo ou a taxa de alcancgar os
seu sucesso? estratégia?
Menos Mais
Avioes clientes
Voo no . e . . e s
horirio Objetivo Indicador Meta Iniciativa
certo ‘ Pregos ‘
mais baixos % de 1. Criar o indicador
executivos o % backup
Melhores com Ano 1'_ 7004’ . L
Executivos no backup’s Ano 2: 805’ 2. Incluir o critério
Rapida Comando identificados Ano 3: 95% de
preparacio d promotabilidade
aeronaves em na avaliacao de
terra % promogdes Ano 1: 50% desempenho
para Ano 2: 70%
profissionais Ano 3: 90% 3. Treinamento de
score 1e?2 Lideranca para 3
niveis
Equipe de Melhores
terra executivos no
preparada comando
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desenvolvimento
gerencial

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RENTABILIDADE

Mais
clientes

VYoo no
horario
certo Pregos

mais baixos

Rapida
preparacio de
aeronaves em
terra

Melhores
executivos no
comando

Equipe de
terra
preparada

IQPC - EDUCAGCAO CORPORATIVA 2010

Objetivo

Indicador

Meta

Iniciativa

*Rentabilidade
*Mais clientes
*Menos avioes

*Valor mercado
*Taxa ocupagao
*NUmero de avides

* crescer 30%
* crescer 5 PP
* reduzir 5%

Projeto de
Melhoria -
aumento taxe
de ocupacao

Indicador de

*V60 no horario *Taxade chegada | *#1 pontualidade
pontual
*Precos mais baixos *Avaliacdo do o#1 Comparacao
cliente (pesquisa com demais
de mercado) empresas
Ano 1: 30min *Projeto reducao
. Ano 2: 25min de tempo em
*Rapida *Tempo parada solo P
E(;Tg)aragao em | ePartida pontual Ano 1: 80% “Prémio de
Ano 2: 85% Pontualidade
% de el;(ecttivlos Ano 1: 70% 1. Criar o indicador %
com backup'’s . backup
* Melhores identificados Ano 2: 80:/" 2. Incluir o critério de
Executivos no Ano 3: 95% promotabilidade na
g
Comando % promogdes . mno :‘e':é;g::nﬁ
para Ano 1: 50% 3. Treinamento de
profissionais Ano 2: 70% Lideranca para 3
score 1 e 2 Ano 3: 90% nivets
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Processo de Avaliacao é
a base para definicao
dos temas a serem

trabalhados pela
Educacao Corporativa




SETA

desenvolvin

gerencial Quem sera treinado ?
PERFORMANCE
5 A |
B /4op Talent (TT)
X (20-30%)
5 |
. Highly Valued (HV)
SR (60-70%) ) _ |
. S~ Less Effective (LE)
: (~10%)
= 5 <
Outstanding Solid Needs

Strength Values VALORES

Improvement

TREINAMENTO DE LIDERANCA “NAO” E PREMIO DE CONSOLACAO

~ 15 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - EDUCACAO CORPORATIVA 2010 MARCO DE 2011



| SEA

Promotabilidade :

1-) Individuo completamente preparado para assumir posi¢cao 1 ou 2 niveis
acima do atual cargo .

2-) Com alguma orientacdo pode assumir uma posi¢ao 1 nivel acima do atual
cargo

3-) Valioso na posicao atual . Precisa completar ciclo

4-) Individuo com alto conhecimento técnico ou com conhecimento
especifico valioso para empresa . Deve ser mantido no cargo

5-) Individuo deve ser mantido no cargo ou fazer movimentacao horizontal
para obter novas competéncias
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Ml SETA

Quais temas apareceram ao longo da avaliacio ?

Quais os principais “gaps” de Lideranca que apareceram no seu time
ao longo da avaliagao em relacao aos desafios futuros da
organizagao ?

- Resiliéncia — capacidade de atuar sobre pressao

- Trabalho em equipe — dificuldade em interagir com outros
departamentos

- Conhecimento basico financeiro de Negocio
- Foco no cliente final — ainda muito voltados para dentro da empresa
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Treinamento de
Lideranca em

diferentes niveis
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Lideranca

Aspectos Gerais

Caracteristicas Desejaveis dos Lideres

Bom Profissional

Conhecimento
Técnico

IQPC - EDUCAGCAO CORPORATIVA 2010

Conhecimento
do Negdcio

19

Capacidade
Lideranca
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oAl

Importancia Capacidade

de
Lideranca

Aptidoes
Gerencias /
Conhecimento do

Negocio
Conhecimento
Técnico
Operacional Gerencial Executivo
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Nivel 1 — Lideres Emergentes ( “High Potentials” )

- Valores da Empresa x Valores Pessoais
- Trabalho em Equipe

- Comunicacao e Apresentacao

- Gestao da Rotina

- Técnicas de Negociagao
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Nivel 2 — Novos Lideres

Avaliacao de Pessoal

Feedback & Coaching

Recrutamento e Selecao

Conducao de Projetos de Melhoria e novas Iniciativas

- Elementos Basicos de Financas
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Nivel 3 — Lideres Experientes

Gestao Mudancga ( Liderando a Mudanca )

Elementos de Planejamento Estrategico

Tomada de Decisao

Gestao das Pessoas

- Resiliéncia
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Avaliando o
Impacto nos

resultados da
Organizacao
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Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L1 - Percepcao Imediata

L2 - Absorcao de Conhecimento (prova)

L3 - Retorno sobre o Investimento

L4 - Mudanca de Comportamento (avaliacao do superior)
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desenvolvimento

i Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L1 - Percepcao Imediata

H*DE PARTICIFPANTES: N*DE AVALI&COES:
TABLLA gf-fﬂ DOS DADOS REPRESENTACAD GRAF
Fatos Relevantes | ‘ Pior Melhor
L. TRENAMENTO 1|2 [3|4]|5] 6 | 7 |LANcAMENTOS| MEDIA I. TREINAMENTO I. TREINAMENTO
1. Atendunento do objetrro 11 12 § 10
; : 1% 14%
2 I?npens1onmnento da carga , 411 4 20 585 B0 45
3. Adequagio do conteudo 11111 8 20 85— 0 1 , 9
4. Metodologia ~ . 0+ t f f f
103111 5 20 6,00 ; 5 3 4 5 & 7
TOTAL - TREINANMENTO 1:2:9 45723 pp 10 6,09 M Regular Bom m itimo ARG D MEDIA w ACIMA DA MEDIA
11— MATERIAL 1[2[3 |45 6 | 7 |tangamentos| mEDIA 0% 0. MATERJAL,,, II. MATERIAL
1. Qualidade do recursos g g
matricionas (apostilas, exercicios, 111 ] g 20 6,20 12 ] 1 l II
recursos audio visuais) 0
TOTAL - MATERIAL 111 9 1 9 mp 20 5,20 ) e 34 s B
® Regular Bom u Dtimo B ABAKO DA MEDIA B ACIMA D MEDIA
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desenvolvimento
gerencial

L1 - Percepcao Imediata

c Pergunte aos

clientes

“Numa escala de 0 a 10, qudo
provavelmente vocé

recomendaria esse treinamento e Calcule o NPS
para outra pessoa ? Promotores —

KN NS -

% Promotores

NG tros menos

% Detratores

Detratores
CONHECIMENTO DO NEGOCIO : CLIENT DRIVEN WORKSHOP
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Avaliando o Treinamento

de Treinamentos
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Gerencial O Avaliando o Treinamento
Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L3 - Retorno sobre o Investimento

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric

3500
3000
3000
M Custo 2500
" 2500 M Beneficios 2400
v M Liquido 000
2 2000
E
7))
>
1000 700 750 60
170-30
o Nmm__
1996 1997 1998 1999 2000
-500

Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementacao
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Avaliando o Treinamento

Avaliacao de Eficacia de Treinamentos

L4 - Mudanca de Comportamento Perfis ao Longo da Carreira

Capacidade de
Importancia Lideranca

Aptidoes
Gerenciais /
Conhecimento
do Negocio

Conhecimento
Técnico

Operacional Gerencial Executivo
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Projeto de
Melhoria com

Impacto no
Negocio
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»Reducdo de gastos com Programa de Trainee

Projetos em RH

» Aumentar a taxa de posicoes de executivo ocupadas pelo pessoal da empresa
» Home office

» Redugao de gastos com Saude

» Redugao do ciclo de tempo para Recrutamento ¢ Selecao

» Melhoria das avaliacoes dos treinamentos

» Reducao de gastos com hora extra ndo programada

» Reducdo do absenteismo

» Reducao de erros mensais em folha de pagamento

» Aumento da taxa de ocupagao nos treinamentos

» Melhoria da produtividade da equipe Comercial
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Exemplo de Projeto

Definicao : Aumentar a taxa de posi¢oes de executivo ocupadas
por pessoas da propria Organizagao

Potencial ganho financeiro : no ano anterior foram gastos R$

900.000,00 com contratacao de altos executivos ( saldrios acima de
R$ 200.000,00 por ano )
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desenvolvimento =
Ml gerencial INTRODUGAO DE

rojetos em RH NOVOS PRODUTOS

-PWECEITA _’WRECO

EVA (Economic Value Added) —PWOLUME |
o OPERACIO i —> (430 DE OBRA |
. RGEM OPERACIONAL ~ l
g &TIDA) . &STO DIE FABRIGAGAO > WATERIA PRIMA |
| |
MARGEM _’{ ?RETE |
1‘ ATt »?ESQUISA E DESENVOLVIMENFe—>| #AO DE OBRA |
IMPOSTO
USTOS DE VENDAS E
USTOS COM VENDAS, deNUFATURA
J = MINISTRATIVAS E
USTOS GERAIS E
ERAIS
DMINISTRATIVOS
EAYéAP: @\RGEM OPERACIONAL —>|—(’:‘AIXA |
ECONOMICO » IMPOSTOS BTIDA) -
RS —> GONTAS A RECEBER
IMPOSTOS —>{ ¢1VENTARIO |
UIPAMENTOS
_l —»| TOTAL DE ATIVOS "Li? |
[ |
TROS ATIVOS
> )iﬁPITAL DE INVESTIMENTO = ? _ﬁ @ |
CAPITAL DO -» CAIXA I
‘l’ INVESTIDOR ] —> (ONTAS A PAGAR |
[ | | |
fVIDA RRENTE
[custopo > Jgssxvos CORRENTES —’{ ¢' S CoO S |
"| CAPITAL DE INVESTIMENTO UTROS PASSIVOS
ORRENTES
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Exemplo de Projeto

Medigao : Atualmente apenas 50% das vagas de altos executivos sao
ocupadas por pessoas de dentro da Organizagao

Nivel sigma atual : 1,5 o — 500.000 Defeitos por milhao de

oportunidades

IQPC - EDUCAGCAO CORPORATIVA 2010

Pareto Chart of Area

700000 - r 100
600000
F 80
300000
T 400000 T80 E
3 :
300000 |-
200000 4
F 20
100000
0 . . . . 0
Area Comercial Produgao Financas Other
Count 400000 200000 100000 200
Percent 37,1 28,6 14,3 0,0
Cum % 37,1 85,7 100,0 100,0
35
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desenvolvimento
gerencial

Escolha Adequada da Estratégia de Melhoria de Processos

“Frutas Selecionadas”
6 Sigma - DFSS
Investimentos em
Tecnologia

G PPM /

6 3,4 } / MITE DO PROCESSO
5 233 “Frutas Acima”
4 6.210 i 6 gt?rlﬁJ i?aagéng/leAIIDEocessos
3 66.807 ¢
}\ \ ‘Low Hanging Fruit’
2 308.537 \ o ZBC/AK .

CAPACIDADE DEFEITOS POR MILHAO o

“Frutas no Chao”
DO PROCESSO DE OPORTUNIDADES

Logica
Ver e Agir

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0
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Exemplo de Projeto

Analise : Quais sdo as principais causas da empresa nao conseguir
preencher as vagas de Executivos com pessoal da propria empresa

X1 — sistema para definigdo de backups ineficiente

X2 — areas nao compartilham seus principais talentos

X3 — avaliacdo dos funcionarios

X4 — areas evitam ceder os seus maiores talentos

X5 — sistema de treinamento atual ndao contempla desenvolvimento
da capacidade de Lideranca

X6 — Cultura de promoc¢ao por tempo de casa ao inves de
Competéncia para ocupar a vaga
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Exemplo de Projeto

Melhoria : Quais sdo agdes que deveremos tomar para melhorar o processo

1-) colocar a avaliagdao do pessoal como parte das metas dos executivos na
Organizacao

2-) Formalizar o sistema de back-up em 3 niveis : imediato; 2 anos € 5 anos
3-) Definir os trainees com base nos buracos apresentados no sistema de back-up

4-) Custos com o Recrutamento e Selecdo cairdo no centro de custo da area
solicitante e ndo mais no RH

5-) Criar os treinamentos de Lideranca em 3 niveis : Lideres emergentes; Novos

Lideres e Lideranca Avancada
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Exemplo de Projeto

Controle: medir a eficiéncia das a¢des tomadas e estabelecer controles

Plano de Controle :

1-) Levantar ano ap0s a no a porcentagem de posi¢oes de executivos
com back up 1mediato

2-) Estabelecer o controle da porcentagem de posi¢oes de executivos
ocupada por gente de dentro da propria empresa

Nivel atual ( apos o projeto ) : 75%

Ganho Financeiro alcancado : R$ 500.000,00
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Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro

Socio Fundador & Presidente
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

SETA

desenvolvimento
gerencial

www.setadg.com.br




