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Principais Topicos
v Indicadores de Gestdo da area de Educa¢do Corporativa

v’ Processo de defini¢do dos temas de treinamentos a serem oferecidos pela
Educacdo Corporativa

v Definigdo do escopo dos treinamentos a serem oferecidos pela Educagéo
Corporativa

v’ Defini¢do do Publico Alvo
v’ Gestdo orgamentaria da area de Educagdo Corporativa

v Estruturas Organizacionais
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SETA - Desenvolvimento Gerencial

Quem Somos?

e Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric com sede na cidade de
Campinas-SP com atuacao em toda Ameérica : Brasil; Canada; EUA; México
Peru; Coldombia; Venezuela; Argentina e Chile

e Treinamentos em Portugués, Espanhol e Inglés

e Treinamentos na area de Exceléncia Operacional , Lean Six Sigma , Gestdo de
Pessoas , Desenvolvimento de Lideranca e Desenvolvimento da Area Comercial

« Todos os consultores sao profissionais com atuacao em empresas de renome
internacional com larga experiéncia em Gestao de Negocio

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento
Gerencial e Executivo
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SETA Principais Servigos SETA

desenvolvimento
gerencial

SETA
|

“Desenvolver e
implementar um modeloi
de gestio que leve a
empresa a um novoi
patamar de performance

“Gerar margem
operacional através dai
otimizag¢do dos processos,
e desenvolvimento dei
lideranga”.

“Desenvolver e/ou:
aprimorar lideres comi
maior capacidade de
execugao”.

“Melhorar a performance:
da area de vendas emi
suas atividades,
rotineiras”.

v' Programa de

v’ Lean Seis sigma Desenvolvimento de Lideres

v Seis Sigma v’ Gestdo da Mudanga v’ Desenvolvimento do v Vendendo Valor para o
v Finangas para Ndo Sistema de Gestao de Cliente

v Money Belt Financeiros Negocios v’ Finangas para area

v’ Liderancga para Belts v’ Técnicas de Facilitagdo v’ Planejamento Comercial

v’ Técnicas de Apresentagio v’ Gestdo de processos
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Negdcios v Formagio de Equipes v Desenvolvimento da para drea comercial
v MASP v’ Feedback e coaching solugdo v Workshop para
v Melhoria de processos v’ Técnicas de Comunicagdo v’ Seleg¢do e adequacdo de atendimento aos clientes
v’ Tecnologia x controle e Relac. Interpessoal indicadores
v’ Gestdo por Processos v’ Gestdo de Conflitos v’ Gestdo da rotina
| ¥ Estabilizagdo de Processos | ¥ Técnicas de Negociagdo __ | ¥'Sitevisit . e o e

< 4 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - EDUCAGAO CORPORATIVA 2010 MARCO DE 2011



SETA

deservolvmento CLIENTES SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL:

gerencial
. BRASI L 9@"4
SOCIEDADE n‘L.BER'.I:'EIHfTE-[NL BRASILEIRA S

ﬁiﬂp&bl Walmart BrRMALLS L'OREAL

%3¢ Nestle £)Citrovita ¢ Kimberly-Clark SIEMENS

Votorantim
Goad Food, Good Lite

( c-vale ” Fibria % INTERNATIONAL@ PAPER

cosan

A
ArcelorMittal SAMARCO ¢ JVUI(G" @ ROMI® E3raskem

SAMAY oy o 0. T Mo

Vﬂtﬂ' ra ntlm Companhia Brosileila de Aluminio

- 5 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - EDUCACAO CORPORATIVA 2010 MARCO DE 2011



SETA

deservolvmento CLIENTES SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL:

gerencial

Wy == N==T Embratel [} VIVO

0 MUNDO E DOS NETS.

Liegéhi (9 AES Brasil 'q:'é BRASILCAP. CIMIG 8 .

)(cEMAH natura . -2 IGE  @ntinental®

MAERSK

Boehringer

ache - AstraZeneca - ) E“mjgrse“n?pg I"ll Ingelheim

B Sl @ W TicREE:

Daiichi-Sankyo

- 6 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - EDUCACAO CORPORATIVA 2010 MARCO DE 2011



O papel
fundamental da

Educacao
Corporativa
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1~a—r volvimento
srencial

Gesté”o da Carreira PREPARADO PARA

% SUCesso POSICAO DE LIDERANGA

Tempo

A carreira de um profissional de sucesso ndao € uma linha reta para o
sucesso - HA UM CAMINHO LOGO PARA ESTAR PREPARADO

- 8 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - EDUCACAO CORPORATIVA 2010 MARCO DE 2011



Ml SETA

A escolha de uma carreira
O jovem Rene

* 0 jovem francés ambicionava no 1nicio de carreira ser oficial do
exercito de Mauricio de Nassau

* acontece que era raquitico e tinha dificuldade em acordar cedo
* nao deu certo para o exército e fo1 repreendido pelo pai

* acabou recolhendo-se em um quarto em uma casa na Holanda e
pOs-se a “‘conversar consigo mesmo sobre seus pensamentos”
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Cogito , ergo sum

DESCARTES

Discourse on

Desse passo em falso nasceu RENE DESCARTES

Fonte : © O valor do amanha”
Eduardo Giannetti
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A escolha de uma carreira
O jovem Charles

* ndo sabia o que fazer e , por pressao do pai, comecou a cursar
medicina ... Abandonou o curso no meio

* tentou a carreira no clero da igreja Anglicana ... E outra vez

abandonou , dessa vez por desempenho mediocre ... € pior , perdeu a
fe !

* sem ter mais o que fazer aceitou o posto de naturalista em um navio
que faria uma viagem de 5 anos no Atlantico Sul
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O espetaculo da natureza deu-lhe o que pensar

ORIGIN:
SPECIES

CHARLES
DARWIN

Assim Darwin se fez

Fonte : © O valor do amanha”
Eduardo Giannetti
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A escolha de uma carreira

O exilado Karl

* a0s 44 anos nunca tinha tido um emprego € nunca havia sustentado
a familia na Alemanha ( mulher ¢ 6 filhos )

* por pressao dos amigos que nao aguentavam mais emprestar
dinheiro candidatou-se a um emprego de funcionario publico em
uma companhia ferroviaria britanica ...

* ... embora Doutor em Filosofia pela Universidade de Bonn ...ndo
fo1 aceito ...sua caligrafia era indecifravel
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O mundo perdeu um burocrata

O Capital

DE MARX

[UMA BIOGRAFIA]

Francis Wheen LNEe o0 i PAL A Laide

Mas ganhou 5 anos depois “ Das Kapital “

Fonte : © O valor do amanha”
Eduardo Giannetti
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% Sucesso

PREPARADO PARA
UMA POSICAO DE
LIDERANCA

EDUCAGAO
CORPORATIVA

Tempo

EDUCAGAO CORPORATIVA DEVE APONTAR O CAMINHO PARA TORNAR-SE LIDER E FACILITAR
A TRAJETORIA
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_ie env olvimento
srencial

Modelo de Sistema de Gestao do Negocio

NIVEL Metas Corporativas / Metas Financeiras do Negocio

ESTRATEGICO

Definicdo de novos Investimentos / Sistemas

PLANO ESTRATEGICO BSC

Desdobramento

_dasJ!Iﬂas_

Métricas e Metas Gerenciais

NIVEL
TATlCO Lean Seis Sigma
BPM - “Should be”
MELHORIA CONTINUA oMI
______________________________ / Plano de Controle e
NIVEL Métricas e Metas Operacionais
OPERACIONAL Sistema Integrac_lo de Gestdo

GESTAO DA ROTINA da Rotina Procedimentos e Instrucdes de

Trabalho / Plano de controle

BPM - “As - Is”

Educacao Corporativa precisa definir suas metas em todos os niveis do
Sistema de Gestao da empresa
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gerencial

Desdobramento das Metas por todos os niveis

Meta 1 i 2 ci
— . Partimos das metas de negdcio a serem
ESTRATEGICO NegOCIO Meta 2 cumpridas pela unidade em 2010.

Desdobramento dos indicadores as areas

v Metal N
Area L Area ‘2 Area N 1 - Processos criticos sao identificados e

TATlco W =L =s s o .
priorizados para serem alvo de projetos de
melhoria

g 2 2 - Lideres de projeto sao selecionados e passam
Proc. 1 Proc. 2 | Proc. n a liderar os projetos de melhoria.
Variaveis _ _ )
) Criticas Obtidas as melhorias deveremos sustenta-las
OPERACAO através da gestdo da rotina.

Gestao da Rotina

Metas alinhada as reais necessidades do negodcio
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Meta Estratégica

L Aumentar o nimero de posi¢des de executivos preenchidas com gente da propria
empresa para 90%

Metas Taticas

0 80% dos executivos de nivel gerencial ou acima devem participar de , no minimo , 24
horas de treinamento de Lideranca

0 Gastos com treinamento devem ser , no minimo , 0,5% da Receita Total da Organizagao

Metas Operacionais

L Ntumero minimo de participantes por treinamento : 20 pessoas

0 Cobranga dos gastos dos treinamentos : todos os gastos devem ser cobrados do Negocio (
resultado do final do ano deve ser igual a zero )
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Temas e escopo
dos

Treinamentos
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Que tipos de Treinamento deverao ficar sob a responsabilidade da
Educacao Corporativa ?

-Treinamentos direcionados para toda a Organizagao
- Treinamentos de Lideranca

- Treinamentos para Potenciais Lideres

Que tipo de treinamento fica fora da Educacao Corporativa ?
-Treinamentos de idiomas

- P6s Graduacao e MBA

- Treinamentos Técnicos
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Temas de Treinamentos de Lideran¢a mais freqiientes :

v'Gestdao da Mudancga

v'Gestdo de Conflitos
v'Facilitacdo

v'Formagao de Equipes
v“Coaching “ & Feedback

v’ Avalia¢do de Desempenho
v'Finangas para Nao Financeiros
v'Técnicas de Negociagdo
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Escopo de Treinamento :

v’ Imersiao Total x Mddulos

v" Todos os niveis da Organizagédo x diferentes niveis gerenciais
v’ Expositivo x Trabalhos em grupo

v’ Palestras de um Executivo do grupo

v" Constru¢do de um Plano de Trabalho ao longo do treinamento

v" Apresentacdo Final para toda a platéia
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Publico
Alvo
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Publico Alvo
v’ Treinamento serd oferecido para todos ou sera direcionado ?

v'Serdo treinamentos “spot” ou sera feita uma Programacéo de
tretnamento ?

v'E os estagiarios e trainees ?

v'E os atuais Lideres ? Como sera o treinamento para eles ?
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O treinamento deve funcionar
como um “acelerador” de
carreira
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desenvolvimento
gerencial

--':-'-

Vale a pena “dar um gas” no presente na vida profissional para garantir um futuro mais tranqiiilo ?
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desenvolvimento
gerencial

DESFRUTAR O MOMENTO OU
CUIDAR DO AMANHA ?

A PERSPECTIVA CONCRETA DE
GRATIFICACAO IMEDIATA DE
CERTOS DESEJOS AFETA O
SISTEMA LIMBICO

POREM HA UM ADVERSARIO A
ALTURA : O CORTEX PRE
FRONTAL QUE PONDERA OS
PROS E OS CONTRAS DAS
DIFERENTES ESCOLHAS E NAO SE
DEIXA LEVAR TAO FACILMENTE

PELOS PRAZERES E SEDUCOES e .
DO PRESENTE Fonte : “ O valor do amanha

Eduardo Giannetti
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Gestao Orcamentaria

- Qual o valor 1deal de gastos com treinamento ?

- Quem ¢ o “dono do dinheiro

- Calculando o ““ Retorno sobre o Investimento”

- Como se preparar para os “‘congelamentos de gastos

- Ha como recuperar parte dos gastos ?
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Estrutura Organizacional

Educacao Corporativa deve responder para quem ?

Qual o “headcount ©“ 1deal ? Serao recursos internos ou externos ?

Ativos proprios ou deve usar uma institui¢cao externa ?

Deve-se oferecer os treinamentos em varios idiomas ?

- Parte do treinamento sera pela internet ?
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Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro

Socio Fundador & Presidente
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026
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