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O templo de Jack Welch

Bem-vindo a Crotonville, o renomado centro de treinamento da General Electric, onde sao preparados alguns
dos melhores lideres do mundo

Por Dalen Jacomino, de Crotonville

A primetra vista, Crotonville, o centro de treinamento da General Electric, parece mais uma estagéo de ferias. O

cenario impressiona pela beleza. De um lado do campus fica o imponente Rio Hudson. Do outro, uma cadeia de 1

montanhas. A idéia de lazer, no entanto, acaba at - na paisagem Basta vocé por os pés num dos prédios do Jack Weich, CEQ da GE;
investimemto de dinheiro e do

instituto._ referéncia mundial em desenvolvimento de lideres, que a sensacdo muda completamente. Crotonville, que 96U lampo no trsinamento
ocupa uma area de 210 000 metros quadrados e esta localizada na cidade de Ossining, Estado de Nova York, d]seRltie

Estados Unidos, € um lugar de muito, mas muito, trabalho. N&o se trata de um centro de treinamento gualquer, mas da primeira escola de
administracio corporativa de importancia mundial. em funcionamento desde 1936. Ao longo desse tempo, Crotonville sobreviven a cortes de
custos, downsizings e reengenharias. Congquistou tamanha reputagio no mercado a ponto de ser descrita pela revista de negocios americana
Fortune como a "Harvard da América corporativa”.

S&o varias as estratégias que estdo por tras dessa conquista. Uma das mais importantes € o envolvimento de Jack Welch, o CEO da empresa
e uma das figuras mais poderosas e admiradas do mundo corporativo. Desde que assumiu a presidéncia da GE, em abril de 1981, Welch tem
sido um defensor ferrenho de Crotonville. Welch poderia ter encerrado as atividades do instituto facilmente no inicio da década de 80,
quando fechon 73 fabricas, eliminou 232 produtos e demitin 100 000 funcionarios para reestruturar a companhia. Mas ele fez o contrario:
apostou no instituto. Desde seus primeiros dias no comando, percebeu que Crotonville poderia ter papel fundamental na transformagéo que
preparava para 0s anos seguintes na empresa. Sua grande meta era permanecer somente nos mercados nos quais pudesse ser lider - ou vice-
lider. E apostou em Crotonville como um instrumento importante para implementar e disseminar essa idéia na GE. "O centro transformou-se
no palco de uma revolugéo industrial", afirma Noel Tichy, professor da Universidade de Michigan e ex-diretor do instituto.
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