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Quem Somos?

SETA

Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric

Mais de 3.000 profissionais treinados nos mais variados segmentos de
mercado

Escopo internacional de atuacao com treinamentos efetuados em
Lingua Portuguesa, Inglesa e Espanhola

http://www.setadqg.com.br

Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento

Gerencial e Executivo
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Principais Clientes
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Ml SETA

AREA FINANCEIRA TRABALHANDO
EM CONJUNTO COM AREA DE
GESTAO




- METAS CORPORATIVAS

NIVEL - METAS FINANCEIRAS DO NEGOCIO
ESTRATEGICO
- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
- BSC (BALANCE SCORECARD)
- METRICAS ORGANIZACIONAIS
NIVEL - LEAN SIX SIGMA
TATICO
- PROJETOS TECNOLOGIA
NIVEL - INSTRUGCOES DE TRABALHO
OPERACIONAL SISTEMA INTEGRADO DE <
GESTAO DA ROTINA - CERTIFICACOES ISO 9000/1S0O 14000
----------------- -*  BPM
- ERP
Modelo Genérico de um Sistema de Gestao de uma empresa
5 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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O Lider de Gestao e a Area
Financeira tém que

entender como impactar os
resultados financeiros da
Organizacao




SETA

desenvolvimento
gerencial

Desdobramento EBTIDA Gestao Operacional

F10d
ol g

Resultado Exceléncia Vendas: Vendas: gyprimentos CAMBIO Resultado
2009 Operacional variacao Variagao : variacao 2008 -
de NOS PréGos nos precos Gestdo da
volumes Rotina

Estratégia de Gestao tem que ser explicada pelo desempenho Financeiro
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Ml SETA

ACOMPANHAMENTO DAS METRICAS
POR PARTE DOS DONOS DO
PROCESSO




1. Desdobramento

Seta - Business Process Management FEstrategico

2. Melhoria Continua e Gestao da
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Variacao % Cinzas em Carvao de Alta Volatilidade

%o Carvao

Melhor!

T T T T
Ene Feb Mar Abr
Mes

Meétricas para os principais processos
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Variacao % Cinzas em Carvao de Alta Volatilidade

I

11
Por que?

10

;. -

EAEA

Feb Mar Allar
Mes
Dados Confiaveis?

Minas mede o mesmo que a
Producao? Qual processo gera estes resultados?

%o Carvao
(00]
1

Por que a variacad?

Entenda a variacao e a reduza
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—>» METODOLOGIA =

I Chart of Valores % Cinzas exyCarvao Alto Volatil
mte_sl IDespues I
ﬁI | Nenhum ponto fora
104 l de especificacao =
i QUALIDADE!
l Valor Maximo
9 9
I T fol @
2 | 7 I ‘,“r'l' “ r UCL=8,482
-5 8- l;‘ | 9 ' ‘ s XY LR ot | Processo PREVISIVEL,
L ““ (W 1 | ! e ot | ’ (PR | X=7,757 dentro de uma faixa
o 4 A
v | s
] ‘ " L LCL=7.032 controlavel
_ ]
6 M|
1o
54 |
T T T T T T T T T T T
1 19 37 55 73 91 109 127 145 163 181
Observation

Reduza a % de defeitos
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Seta - Business Process Management

- Por que estamos
fazendo o trabalho?

- Onde vamos focar
o trabalho?

- Confiamos nas
informagdes que
estamos
trabalhando?

- Como € a variacdo
do processo ao longo
do tempo?

IQPC - LIDERANCA 2009

1. Identificar principais
clientes e suas
necessidades

2. Mapear o0s processos
referentes as necessidades
dos clientes: entradas +
etapas + saidas

3. Executar analises de
sistema de medicdo para
as variaveis de saida do
processo

4, Executar analises de
controle estatistico de
processos (CEP)

- Estamos entregando resultados

segundo a especificacao?

- Quais sao as principais
caracteristicas do processo?

- Quais sdo as principais causas
da situagao atual?

- Qual é a prioridade para
atacarmos as causas estudadas?

13 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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5. Executar andlises de
capabilidade de processos

6. Identificar a posicdo na
matriz Tecnologia v.
Controle

7. Analises qualitativas/
quantitativas sobre as
causas de geracao de
instabilidade e/ou
incapacidade do processo

8. Quadro de priorizagao
das causas encontradas
nos estudos anteriores




Seta - Business Process Management

- Quais acdes vamos 9. Planejar e executar - Estamos garantindo o 13. Definir procedimentos
executar para melhorar? plano de acdo sobre as cumprimento das mudancas e padrdes para as
principais variaveis executadas no processo? variaveis modificadas

10. Executar (nova)

- O novo processo analise de estabilidade de
esta estavel ? processos para a variavel
de saida

11. Executar (nova)
analises de capabilidade de
processos para a variavel
de saida

- O_novo processo
atende as
especificacdes?

- Quais sao as
principais
caracteristicas do

12. Identificar a (nova)
posicdo na matriz
Tecnologia v. Controle

Nnovo processo?
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Gestao dos Resultados :

v REUNIOES OPERACIONAIS SEMANAIS OU MENSAIS

v REUNIOES ESTRATEGICAS MENSAIS OU TRIMESTRAIS
v GESTAO A VISTA ONDE POSSIVEL

v “DEEP DIVE” QUANDO NECESSARIO

v ENCARE A REALIDADE O MAIS CEDO POSSIVEL

v USE A FRANQUEZA

Revisoes de performance periodicas

15 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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Ml SETA

ALINHANDO OS OBJETIVOS
FINANCEIROS COM OS PROJETOS
DE MELHORIA




1. Desdobramento

Seta - Business Process Management FEstrategico

2. Melhoria Continua e Gestao da
Rotina

PLANO FUTURO
DA EMPRESA

= GESTAO DA L ,FANCEl LA NE !
F== == AMANHA 6 ROTINA . CONSELHO DE :
' ! ADMINISTRACAO |
| _____________ 4
R e‘ GESTAO DA @
1 I ROTINA
: : T T T — "]
e GESTRO DA | ! METAS |
| ROTINA : CORPORATIVAS |
1 1
1 I 1 |
= 1 Foooooooooooooos 1
HOJE [~~~~ % GESTAO DA ! I -PROJETOS DE | : i
: —  INVESTIMENTOS ] | |
. I - LEAN SEIS SIGMA | | |
e 1 |
I _masp ! ! DESDOBRAMENTO :
! - RELATORIOS | | DE METAS :
] ! :
; ! |
I ' i I
MANTER O . LEVAR O : !
PADRAO ! PROCESSO A . INDICADORES !
ATUAL | OUTRO NIVEL | |
: ! :
el ettt 1 :
' ESTRATEGICO : |
A N | :
~ A PROCESSOS !
3. Gestio de ! TATICO '
Y ARV . : MAPEADOS I
Resultados ! OPER. ! ! !
R
| |
| LIDERES LIDERES !
1
: REVISAO REVISAO QUINZENAL :




SETA

desenvolvimento
gerencial

Definindo projetos de melhoria for a da Gestao da Rotina

MAIS IMPORTANTE MENOS IMPORTANTE

LIJ -
E - Problemas com clientes
L

- Quedas de sistema N
2 Q - Apresentacao para chefes
= | - LigagOes telefonicas . _
0 - Visitas da matriz
<Zc - Correio eletronico

- Reunides
L
|_
= | - Treinamentos
O _ _ - Internet
x - Projetos de Melhoria )
) - Correntes de e-mail
»n | - Networking \
O
prd
L
=
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EVA (Economic Value Added)

v

T MARGEM OPERACIONAL

(EBTIDA)

MARGEM
OPERACIONAL
DEPOIS DO
IMPOSTO

1

EVA

(VALOR .
ECONOMICO > IMPOSTOS
AGREGADO)
| |
A 4 :)bAPITAL DE INVESTIMENTO
CAPITAL DO
INVESTIDOR
. CUSTO DO

CAPITAL DE INVESTIMENTO
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—LY
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ok’

4QUISA E DESENVOLVIMENTG

CUSTOS FIXOS

-~y

— v

|
|
|
MATERIA PRIMA |
|
MAO DE OBRA |

CUSTOS COM VENDAS,
ADMINISTRATIVAS E

$USTOS DE VENDAS E

MANUFATURA

v

CUSTOS GERAIS E
ADMINISTRATIVOS

MARGEM OPERACIONAL
(EBTIDA)

¢ GERAIS

Lt

CAIXA

IMPOSTOS

—>| VCONTAS A RECEBER

K

INVENTARIO

(]

TOTAL DE ATIVOS

EQUIPAMENTOS

L

AN

CAIXA

OUTROS ATIVOS |

-~

CONTAS A PAGAR |

PASSIVOS CORRENTES

—>| (PIVIDAS CORRENTES |

K"

v

OUTROS PASSIVOS
CORRENTES
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Projetos em Operagoes

» Aumentar Efici€éncia Operacional dos Equipamentos ( OEE )

» Reducao de Tempo de Set —up em equipamento

» Reducao de gastos com insumos indiretos ( p.ex . Energia elétrica )
» Reducao de Custo de matéria prima direta

» Reducao de gastos com hora extra ndo programada

» Reducao do ciclo de tempo para fabricacao ( lead time )

» Projetos de gastos com manutenc¢ao sem comprometer equipamentos
» Reducao de perdas devido a descontinuidade de produto ( phase out )
» Redugao de gastos — M.R.O ( Maintenance , Repair & Operations )
» Reducao de produtos rejeitados por estarem for a de especificagao

» Producao de lotes pequenos

» Reducao de contaminacdo em matéria prima

» Aumento de produtividade sem investimento

20 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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Projetos em Vendas / Marketing

EVA (Economic Value Added)

MARGEM
OPERACIONAL
DEPOIS DO
IMPOSTO

1

EVA

(VALOR

RGEM OPERACIONAL
EBTIDA)

ECONOMICO
AGREGADO)

—

\ 4

IMPOSTOS

CAPITAL DO
INVESTIDOR

A 4

4$°«PITAL DE INVESTIMENTO

CUSTO DO
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Projetos em Vendas / Marketing

» Reducao do Ciclo de Tempo para a Prospec¢ao Comercial ( transformar um “deal” em
uma Venda )

» Recuperacdo de clientes perdidos

» Kanban com clientes ¢ grandes contratos ( forecast )
» Crescimento em clientes pequenos ( Small Business )
» Web Sales

» Precificagdo e Gestdo da Margem

» Introducao de novos Produtos

» Reducgao de Impostos

22 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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Projetos em Supply Chain / Logistica

EVA (Economic Value Added)

MARGEM
OPERACIONAL

DEPOIS DO
IMPOSTO

1

EVA

(VALOR
ECONOMICO
AGREGADO)

—

_| MRGEM OPERACIONAL
" (EBTIDA)

A 4

IMPOSTOS

CAPITAL DO
INVESTIDOR
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Projetos em Supply Chain / Fornecedores

» Reducao de Gastos com Frete / Transporte

» Reducao de Inventario — WIP

» Reducao de Inventario de Produto Final Acabado / WIP
» Redugdo de Lead Time de entrega

» Redugdo de gastos com armazenagem

» Melhoria no atendimento da Producao — Matéria Prima
» Projetos de reducao de custo em parceria com fornecedor
» Redugdo de gastos com Contratos de Terceiros

» Reducao de perdas por manuseio inadequado

» Reducao de fraudes / roubo / gastos com seguro

» Reducao de gastos com importacao / exportagao

» Carga consolidada

» Reducao de gastos com frota

24 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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Projetos em RH /IT / FINANCAS

EVA (Economic Value Added)

t

MARGEM
OPERACIONAL

»

RGEM OPERACIONAL

DEPOIS DO
IMPOSTO

1

EVA

(VALOR
ECONOMICO
AGREGADO)

—

L

EBTIDA)

A 4

IMPOSTOS

CAPITAL DO
INVESTIDOR
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Projetos em Financa / RH / IT

» Reduzir ciclo de tempo para entrega dos relatorios contabeis

» Reduzir a inadimpléncia

» Reduzir ciclo de tempo para analise de crédito

» Atender requisitos da SOX

» Prevencao de perdas cambiais

» Reduzir gastos com empréstimos

» Reducdo de gastos com Programa de Trainees

» Melhoria no nivel dos Treinamentos

» Aumentar a taxa de posi¢des de executivo ocupada pelo pessoal da empresa
» Home office

» Reducao de gastos com Saude

» Processo de Priorizagao de Projetos de IT

» Reducao do ciclo de tempo para implementagao de projetos

» Reducao de gastos com infra estrutura / telefonia / informatica
» Projetos de atendimento a cliente / SAC / Call center

26 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
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desenvolvimento

Exemplo: Lucros e Investimentos em Seis Sigma na General Electric (GE)

3500
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[] CUSTO
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2400
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4:1 de retorno nos S primeiros anos de implementacao!
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EXECUCAO: LEVANDO A
ORGANIZAGAO PARA UM NOVO
PATAMAR DE EXCELENCIA
OPERACIONAL
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_iv-—lu olvimento
xncial

O QUE MEDIR COM A
DIMINUICAO NATURAL DO
HARD SAVING?

COMO AUMENTAR O

TAMANHO DOS SINOS? COMO GARANTIR QUE OS

PROFISSIONAIS _
VOLTARAO EM POSIGCOES
LEAN DE LIDERANCA?
DMAIC
DFSS
ROTINA + BMP
LEAN
DMAIC

—"

' COMO TRABALHAR COM OS
SOFT SKILLS DOS GBs e

BBs?

Maturidade

Criando e perpetuando uma Cultura de Performance
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CICLOS POR PROJETOS INCORPORADOS NOS PROCES’SOS
DE MELHORIA DA ROTINA DA AREA

DMAIC

DFSS
???

ROTINA LEAN 6
LEAN SIGMA NAS AREAS

DMAIC

???

T

???

</

Maturidade

Novo patamar de Exceléncia Operacional
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“At the end of the day ....

EEEEEEEEEEEEE



Muito Obrigado!

Alberto Pezeiro

Socio Diretor
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026
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www.setadg.com.br




