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Empresa de Educacao voltada ao Desenvolvimento e Treinamento
Gerencial e Executivo
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M SETA

DEFININDO A RESPONSABILIDADE
E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
PARA OS TREINAMENTOS DE
FORMACAO DE LIDERES




i SETA
sl Estrutura Organizacional

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA FORMACAO DA
LIDERANCA

» DENTRO DA ESTRUTURA DE RH
» UNIVERSIDADE / ACADEMIA / ESCOLA CORPORATIVA

» TERCEIRIZADA

» REVISAO CONSTANTE DO CONTEUDO POR PARTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

ESTRUTURA DE ACORDO COM TAMANHO DA EMPRESA
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8l SETA

DEFININDO O PERFIL DE QUEM
DEVERA PARTICIPAR DOS
TREINAMENTOS DE LIDERANCA
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TREINAMENTO DE LIDERANCA “NAO” E PREMIO DE CONSOLACAO
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Quem sera treinado
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Profissionais de baixa performance contaminam o treinamento
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DEFININDO OS DIFERENTES
SEGMENTOS DE TREINAMENTO DE
LIDERANCA
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Treinamentos para os diversos niveis de Lideranca
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desenvolvimento

gerencial TI‘EinamentO

Treinamentos para os diversos niveis de Lideranca
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desenvolvimento

gerencial TI‘EinamentO

Treinamentos para os diversos niveis de Lideranca
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y BE

DEFININDO O CONTEUDO DOS
TREINAMENTOS




Exemplo de Programa de
Desenvolvimento de Lideranca -
Lideres Emergentes - PDL 1
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jerencial Conteudo do Treinamento
PRE-WORK

v'PRE WORK : MBTI - AVALIACAO DO TIPO
PSICOLOGICO

v'LEITURA DO LIVRO — OS 7 HABITOS DAS PESSOAS
ALTAMENTE EFICAZES

v' GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO
SENIOR PARA FALAR SOBRE A SUA PROPRIA
CARREIRA
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 1

Valores Pessoais e Valores da Empresa

* Revisao dos Valores da Empresa

* Valores Pessoais

* Exercicio Pratico — discussao em grupo
* MBTI ( entrega do resultado )

* Gestao da Carreira
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 2

Gestao da Mudanca e Trabalho em Equipe

* Elementos Basicos de Lideranca

* Exercicio — construcao do robo em equipe

* Formacao de equipes de Alta Performance

* Gestao da Mudanca

* Tirando o melhor das pessoas — o papel do facilitador
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 3

Comunicacao Eficaz e Gestao do Tempo

* Técnicas de Comunicacgao ¢ Relacionamento Interpessoal
* Exercicio pratico — apresentagdo para a classe

* Montando uma apresentacao em Powerpoint

* Fazendo uma apresentacao Gerencial
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 4

Gestao das Métricas e Metas

* O Sistema de Gestao da Empresa

* Desdobramento das Metas em Métricas

* Metodologia para melhoria dos processos
* Ferramentas para melhoria de processos

* Exercicios praticos em grupo
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 5

Gestao e Desenvolvimento das Pessoas

* Coaching / Mentoring
* A rede de relacionamento ( networking )
* Recrutando e mantendo as melhores pessoas

* Feedback
* Exerecicios praticos : fornecendo feedback

20 SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
IQPC - LIDERANCA 2009 JANEIRO DE 2009



Exemplo de Programa de
Desenvolvimento de Lideranca -
Lideres Emergentes — PDL 2
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jerencial Conteudo do Treinamento

PRE-WORK

v'PRE WORK : MBTI - AVALIACAO DO TIPO
PSICOLOGICO

v'LEITURA DO LIVRO — EXECUCAO

v'GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO
SENIOR PARA FALAR SOBRE A SUA PROPRIA
CARREIRA
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 1

Lideranca — Stretch & Facilitation

* Exercicio Pratico

* Caracteristicas de Lideranca da Alta Administracao
* Auto-avaliacao

* MBTI ( entrega do resultado )

* Gestao da Carreira
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 2

Execucao

*Revisdo dos Principios de Financgas para negdcios
* Principais indicadores de Performance Financeira
e Simulacao

* Exercicio em Grupo

* Entrega dos resultados
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 3

Gestao de Pessoas

* Recutamento e Selecao
» Avaliacao de Pessoal
* Desenvolvimento de Pessoas

* Feedback
* Elaboracdao de um Plano de Ac¢ao Pessoal
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 4

Gestao das Métricas e Metas da Organizacao

* O Sistema de Gestao da Empresa

* Desdobramento das Metas em Métricas

* Metodologia para melhoria dos processos
* Ferramentas para melhoria de processos

* Exercicios praticos em grupo
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i SETA
jerencial Conteudo do Treinamento

Descricao do Treinamento — Dia 5

Plano de Desenvolvimento de Negocio e Pessoal

* Avaliacao da Situacgao atual do Negocio

* Diagnostico : Situacdo Atual

* Plano : o que deve mudar e como 1sso devera ser feito
* Apresentacao Gerencial : 15 minutos por grupo

* Elaboracdao de um Plano de Ac¢ao Pessoal
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AVALIANDO A EFICACIA DOS
TREINAMENTOS E ,
RETROALIM,ENTACAO PARA A AREA
RESPONSAVEL POR DEFINIR OS
TREINAMENTOS




Avaliando o Treinamento
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Avaliando o Treinamento
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N*DE PARTICIPANTES: H*DE AVALIACOES: 1
TABULA Qﬂfﬂ DOSDADOY REPRESENTACAC GRAI
Fatos Relevantes | ‘ Pior Melhor
L TREINAMENTO 12|3]|4]|5] 6 | 7 |raugamenros| MEDIA I. TREINAMENTO I. TREINAMENTO
1. Atendimente do objetivo 11121 5 20
: : 1% 14%

2. I?Ltlnenmonamento da carga 1 411 4 20 585 o B0 45
horaria - A0 73
3. Adequacio do contetdo 111 @ 20 B5 % —=1 70 1 5 g
4. Metodologia 4 - 0+ f f f f

1:3: 11 ] 0 6,00 ' ’ : . P : . 5
TOTAL - TREINAMENTO 1i2:9:45:23 mjp 20 6,09 ™ Regular Bom = Otimo B ABAIXO D MEDIA, B ACMA DA MEDIA
11— MATERIAL 1[2[3[4]5] 6 | 7 |rancamenros| mEoia A% I MATERJAL,, UL LA
1. Qualidade do recursos " = =
hstrucionals (apostlas, exercicios, 111 Q 9 0 6,20 5 1 1 l II
recurses audio visuais) ] |
TOTAL - MATERIAL 11 9 9 mp 20 6,20 T2 3 4 5 B 7

™ Regular Bom = Otimo B ABAINO DA MEDIA B ACIMA DA MEDI,
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Avaliando o Treinamento
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e e Avaliando o Treinamento
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Avaliando o Treinamento

I . h

Capacidade de
0 # N & Lideranca

Aptidoes
Gerenciais /
Conhecimento
do Negdcio

Conhecimento
Técnico

Operacional Gerencial Executivo
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Avaliando o Treinamento

Medindo a eficacia do Programa de Desenvolvimento de Novos
Lideres

Defini¢do : Aumentar a taxa de posi¢oes de executivo ocupadas
por pessoas da propria Organizacao

Potencial ganho financeiro : no ano anterior foram gastos R$
900.000,00 com contratacao de altos executivos ( salarios acima de

R$ 200.000,00 por ano )
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I e Avaliando o Treinamento
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L4 L) + 1 #

Medicdo : Atualmente apenas 50% das vagas de altos executivos sdo ocupadas
por pessoas de dentro da Organizacao

Nivel sigma atual : 1,5 ¢ — 500.000 Defeitos por milhao de oportunidades

Pareto Chart of Area
700000 r 100
600000
- 80
500000
E 400000 - 60 E
3 u
8 g
300000 - | .
200000
F 20
100000 H
0 . . . . 0
Area Comercial Produgao Financas Other
Count 400000 200000 100000 200
Fercent 57,1 28,6 14,3 0,0
Cum % 57,1 85,7 100,0 100,0
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Avaliando o Treinamento

Analise : Quais sao as principais causas da empresa nao conseguir
preencher as vagas de Executivos com pessoal da propria empresa

X1 — sistema para definigao de backups ineficiente

X2 — areas nao compartilham seus principais talentos

X3 — avalia¢ao dos funcionarios

X4 — areas evitam ceder os seus maiores talentos

X5 — sistema de treinamento atual ndo contempla desenvolvimento
da capacidade de Lideranca

X6 — Cultura de promoc¢ao por tempo de casa ao inves de
Competéncia para ocupar a vaga
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I e Avaliando o Treinamento
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Melhoria : Quais sdo agdes que deveremos tomar para melhorar o processo

1-) colocar a avaliagdao do pessoal como parte das metas dos executivos na
Organizagao

2-) Formalizar o sistema de back-up em 3 niveis : imediato; 2 anos € 5 anos
3-) Definir os trainees com base nos buracos apresentados no sistema de back-up

4-) Custos com o Recrutamento e Selecao cairdo no centro de custo da area
solicitante e ndo mais no RH

5-) Criar os treinamentos de Lideranca em 3 niveis : Lideres emergentes; Novos
Lideres e Lideranca Avancada
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Avaliando o Treinamento

Controle: medir a eficiéncia das acOes tomadas e estabelecer controles

Plano de Controle :

1-) Levantar ano apOs o ano a porcentagem de posi¢coes de executivos
com back up 1mediato

2-) Estabelecer o controle da porcentagem de posi¢cdes de executivos
ocupada por gente de dentro da propria empresa

Nivel atual ( ap0s o projeto ) : 75%

Ganho Financeiro alcancado : R$ 500.000,00
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CASO PRATICO

General Electric




desenvolvimento O CICLO NA GE

gerencial

0 templo de Jack Welch

Bem-vindo a Crotonville, o renomado centro de treinamento da General Electric, onde séao preparados alguns
dos melhores lideres do mundo

Por Dalen Jacomino, de Crotonville

A primeira vista, Crotonville, o centro de treinamento da General Electric, parece mais uma estagfo de férias. O
cendrio impressiona pela beleza. De um lado do campus fica o imponente Rio Hudson. Do outro, uma cadeia de

oo n : s = z oot o
montanhas. A idéia de lazer, no entanto, acaba ai - na paisagem. Basta vocé pdr os pés num dos prédios do Jack Welch, CEQ da GE:;

instituto, referéncia mundial em desenvolvimento de lideres, que a sensagiio muda completamente. Crotonville, que | "f;ii“}:;’;n"ﬁ;‘;,”;}ﬁg;:;3;‘

do seu time

ocupa uma area de 210 000 metros quadrados e esta localizada na cidade de Ossining, Estado de Nova York,
Estados Unidos, é um lugar de muito, mas muito, trabalho. N&o se trata de um centro de treinamento qualquer, mas da primeira escola de
administraco corporativa de importancia mundial, em funcionamento desde 1956. Ao longo desse tempo, Crotonville sobreviveu a cortes de
custos, downsizings e reengenharias. Congquistou tamanha reputagio no mercado a ponto de ser descrita pela revista de negdcios americana
Fortune como a "Harvard da América corporativa”.

Sdo varias as estratégias que estfio por tras dessa conquista. Uma das mais importantes € o envolvimento de Jack Welch, o CEO da empresa
e uma das figuras mais poderosas e admiradas do mundo corporativo. Desde que assumiu a presidéncia da GE, em abril de 1981, Welch tem
sido um defensor ferrenho de Crotonville. Welch poderia ter encerrado as atividades do instituto facilmente no inicio da década de 80,
quando fechou 73 fabricas, eliminou 232 produtos e demitn 100 000 funciondrios para reestruturar a companhia. Mas ele fez o contrario:
apostou no instituto. Desde seus primeiros dias no comando, percebeu que Crotonville poderia ter papel fundamental na transformacio que
preparava para 0s anos seguintes na empresa. Sua grande meta era permanecer somente nos mercados nos quais pudesse ser lider - ou vice-
lider. E apostou em Crotonville como um instrumento importante para implementar e disseminar essa idéia na GE. "O centro transformou-se
no palco de uma revolugdo industrial”, afirma Noel Tichy, professor da Universidade de Michigan e ex-diretor do instituto.

Fonte : Revista Vocé S.A. — Maio 2001

Envolvimento total da Alta Administracao
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desenvolvimento O CICLO NA GE

gerencial

LIDERANCA DE 1. Como o fututo Lider sera avaliado ?

ALTO
DESEMPENHO Definica

(o)

Métricas
/ Metas
5. Comp dfvo Premiacio / Recr;:i;a:do
premiar : Bonificacao P
Lideranca

. Treinamento
Avaliacao para a

. I — para a
OB Lideranca

2. Como ter as pessoas certas:

3. Qual o conteudo
do
Treinamento ?

4. Que instrumento devo usar
para avaliar a Lideranga ?

EXECUCAO E A BASE DA LIDERANCA DE ALTA PERFORMANCE
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’ SETA O CICLO NA GE

PREMIOS E RECONHECIMENTO

Awards & Recognition

Best Places to Launch o Career 2007 Best Rotational Leadership Programs
Business Week, September 2008 Universum

2008 Top 25 MBA Employers 100 Best Companies for the Waorking Maother
Fortune Working Mother, October zoo8

2007 Best Companies for Leaders
Chief Executive Magazine

Fonte : www.ge.com
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