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• Fundada em 2004 por ex-executivos da General Electric

• Mais de 3.000 profissionais treinados nos mais variados segmentos de 
mercado

• Escopo internacional de atuação com treinamentos efetuados em 
Língua Portuguesa, Inglesa e Espanhola

• http://www.setadg.com.br

SETA

Quem Somos?

Empresa de Educação voltada ao Desenvolvimento e Treinamento 
Gerencial e Executivo
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Principais Clientes

T I V I T
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DEFININDO A RESPONSABILIDADE 
E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
PARA OS TREINAMENTOS DE 

FORMAÇÃO DE LÍDERES
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PARA FORMAÇÃO DA 
LIDERANÇA

� DENTRO DA ESTRUTURA DE RH

� UNIVERSIDADE / ACADEMIA / ESCOLA CORPORATIVA

� TERCEIRIZADA

� REVISÃO CONSTANTE DO CONTEÚDO POR PARTE DA ALTA 
ADMINISTRAÇÃO

ESTRUTURA  DE ACORDO  COM TAMANHO DA EMPRESA

Estrutura Organizacional
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DEFININDO O PERFIL DE QUEM 
DEVERÁ PARTICIPAR DOS 

TREINAMENTOS DE LIDERANÇA
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VALORES

PERFORMANCE
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Outstanding 

Strength

Solid 

Values

Needs 

Improvement

Highly Valued (HV)
(60-70%)

Top Talent (TT)
(20-30%)

Less Effective (LE)
(~10%)

TREINAMENTO DE LIDERANÇA “NÃO” É PRÊMIO DE CONSOLAÇÃO

Quem será treinado
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Highly Valued (HV)
(60-70%)

Top Talent (TT)
(20-30%)

Less Effective (LE)
(~10%)

A meritocracia (baseada na diferenciação) garante que a empresa está aplicando 
os recursos corretos no desenvolvimento e preparação de seus funcionários. Este 
é um componente chave em equipes de alta performance.

- MAIORES BÔNUS
- STOCK OPTIONS
- PREPARAÇÃO PARA 
CARGOS DE LIDERANÇA
- CURSOS E 
TREINAMENTOS 
AVANÇADOS
- OPORTUNIDADES NO 
EXTERIOR
- AUMENTOS SALARIAIS

- BÔNUS INTERMEDIÁRIOS
- PREPARAÇÃO PARA 
PROMOÇÕES
- CURSOS E 
TREINAMENTOS
- AUMENTOS SALARIAIS 
INTERMEDIÁRIOS - NENHUM BÔNUS

- NECESSIDADE DE UM 
PLANO DE 
DESENVOLVIMENTO (PIP)
- CURSOS E 
TREINAMENTOS 
ESPECÍFICOS

Profissionais de baixa performance contaminam o treinamento

Quem será treinado
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DEFININDO OS DIFERENTES 
SEGMENTOS DE TREINAMENTO DE 

LIDERANÇA



IQPC – LIDERANÇA 2009
SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL 

JANEIRO DE 200910

Treinamentos para os diversos níveis de Liderança 

Você

Pares

Times

A Organização

Treinamento
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Treinamentos para os diversos níveis de Liderança 

Você

Pares

Times

A Organização

PDL 1

Treinamento
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Treinamentos para os diversos níveis de Liderança 

Você

Pares

Times

A Organização

PDL 2

Treinamento
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DEFININDO O CONTEÚDO DOS 
TREINAMENTOS
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Exemplo de Programa de 
Desenvolvimento de Liderança –
Líderes Emergentes – PDL 1

Princípios de 

Liderança – PDL 1

( 40 horas )

Você

Pares

Times

A Organização

PDL 1
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�PRE WORK : MBTI – AVALIAÇÃO DO TIPO 
PSICOLÓGICO

�LEITURA DO LIVRO – OS 7 HÁBITOS DAS PESSOAS 
ALTAMENTE EFICAZES

�GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO 
SÊNIOR PARA FALAR SOBRE A SUA PRÓPRIA 
CARREIRA

PRE-WORK

Conteúdo do Treinamento



IQPC – LIDERANÇA 2009
SETA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL 

JANEIRO DE 200916

Descrição do Treinamento – Dia 1

Valores Pessoais e Valores da Empresa

• Revisão dos Valores da Empresa
• Valores Pessoais
• Exercício Prático – discussão em grupo
•MBTI ( entrega do resultado )
• Gestão da Carreira

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 2

Gestão da Mudança e Trabalho em Equipe

• Elementos Básicos de Liderança
• Exercício – construção do robô em equipe
• Formação de equipes de Alta Performance
• Gestão da Mudança
• Tirando o melhor das pessoas – o papel do facilitador

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 3

Comunicação Eficaz e Gestão do Tempo

• Técnicas de Comunicação e Relacionamento Interpessoal
• Exercício prático – apresentação para a classe
•Montando uma apresentação em Powerpoint
• Fazendo uma apresentação Gerencial

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 4

Gestão das Métricas e Metas

• O Sistema de Gestão da Empresa
• Desdobramento das Metas em Métricas
•Metodologia para melhoria dos processos
• Ferramentas para melhoria de processos
• Exercícios práticos em grupo

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 5

Gestão e Desenvolvimento das Pessoas

• Coaching / Mentoring
• A rede de relacionamento ( networking )
• Recrutando e mantendo as melhores pessoas
• Feedback 
• Exerecícios práticos : fornecendo feedback

Conteúdo do Treinamento
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Exemplo de Programa de 
Desenvolvimento de Liderança –
Líderes Emergentes – PDL 2

Líderes de Líderes –

PDL 2

( 40 horas )
Você

Pares

Times

A Organização

PDL 2
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�PRE WORK : MBTI – AVALIAÇÃO DO TIPO 
PSICOLÓGICO

�LEITURA DO LIVRO – EXECUÇÃO

�GUEST SPEAKER : CONVITE A UM EXECUTIVO 
SÊNIOR PARA FALAR SOBRE A SUA PRÓPRIA 
CARREIRA

PRE-WORK

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 1

Liderança – Stretch & Facilitation

• Exercício Prático
• Características de Liderança da Alta Administração
• Auto-avaliação
•MBTI ( entrega do resultado )
• Gestão da Carreira

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 2

Execução

•Revisão dos Princípios de Finanças para negócios
• Principais indicadores de Performance Financeira
• Simulação 
• Exercício em Grupo
• Entrega dos resultados

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 3

Gestão de Pessoas

• Recutamento e Seleção
• Avaliação de Pessoal
• Desenvolvimento de Pessoas
• Feedback 
• Elaboração de um Plano de Ação Pessoal

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 4

Gestão das Métricas e Metas da Organização

• O Sistema de Gestão da Empresa
• Desdobramento das Metas em Métricas
•Metodologia para melhoria dos processos
• Ferramentas para melhoria de processos
• Exercícios práticos em grupo

Conteúdo do Treinamento
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Descrição do Treinamento – Dia 5

Plano de Desenvolvimento de Negócio e Pessoal

• Avaliação da Situação atual do Negócio
• Diagnóstico : Situação Atual
• Plano : o que deve mudar e como isso deverá ser feito
• Apresentação Gerencial : 15 minutos por grupo
• Elaboração de um Plano de Ação Pessoal

Conteúdo do Treinamento
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AVALIANDO A EFICÁCIA DOS 
TREINAMENTOS E 

RETROALIMENTAÇÃO PARA A ÁREA 
RESPONSÁVEL POR DEFINIR OS 

TREINAMENTOS
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L1 – Percepção Imediata

L2 – Absorção de Conhecimento (prova)

L3 – Retorno sobre o Investimento

L4 – Mudança de Comportamento (avaliação do superior)

Avaliação de Eficácia de Treinamentos

Avaliando o Treinamento
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Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L1 – Percepção Imediata

Avaliando o Treinamento
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Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L2 – Absorção de Conhecimento (Prova)

Avaliando o Treinamento
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Retorno 4:1 nos primeiros 5 anos de implementação

Exemplo: Retorno Financeiro com Seis Sigma na General Electric

Avaliação de Eficácia de Treinamentos

L3 – Retorno sobre o Investimento

Avaliando o Treinamento
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Operacional

Conhecimento 

Técnico

Importância

ExecutivoGerencial

Aptidões 

Gerenciais / 

Conhecimento 

do Negócio

Capacidade de 

Liderança

Perfis ao Longo da Carreira

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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Medindo a eficácia do Programa de Desenvolvimento de Novos 
Líderes

Definição : Aumentar a taxa de posições de executivo ocupadas 
por pessoas da própria Organização

Potencial ganho financeiro : no ano anterior foram gastos R$ 
900.000,00 com contratação de altos executivos ( salários acima de 
R$ 200.000,00 por ano ) 

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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Medição : Atualmente apenas 50% das vagas de altos executivos são ocupadas
por pessoas de dentro da Organização

Nível sigma atual : 1,5 σ – 500.000 Defeitos por milhão de oportunidades

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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Análise : Quais são as principais causas da empresa não conseguir 
preencher as vagas de Executivos com pessoal da própria empresa

X1 – sistema para definição de backups ineficiente
X2 – áreas não compartilham seus principais talentos
X3 – avaliação dos funcionários 
X4 – áreas evitam ceder os seus maiores talentos
X5 – sistema de treinamento atual não contempla desenvolvimento 
da capacidade de Liderança
X6 – Cultura de promoção por tempo de casa ao invés de 
Competência para ocupar a vaga

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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Melhoria : Quais são ações que deveremos tomar para melhorar o processo

1-) colocar a avaliação do pessoal como parte das metas dos executivos na 
Organização

2-) Formalizar o sistema de back-up em 3 níveis : imediato; 2 anos e 5 anos

3-) Definir os trainees com base nos buracos apresentados no sistema de back-up

4-) Custos com o Recrutamento e Seleção cairão no centro de custo da área 
solicitante e não mais no RH

5-) Criar os treinamentos de Liderança em 3 níveis : Líderes emergentes; Novos 
Líderes e Liderança Avançada

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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Controle: medir a eficiência das ações tomadas e estabelecer controles

Plano de Controle :

1-) Levantar ano após o ano a porcentagem de posições de executivos 
com back up imediato

2-) Estabelecer o controle da porcentagem de posições de executivos 
ocupada por gente de dentro da própria empresa

Nível atual ( após o projeto ) : 75% 

Ganho Financeiro alcançado : R$ 500.000,00

Avaliação de Eficácia de Treinamentos
L4 – Mudança de Comportamento

Avaliando o Treinamento
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CASO PRÁTICO

General Electric
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Exemplo de Formação de Liderança

GE - Jack Welch Leadership Center

Fonte : Revista Você S.A. – Maio 2001 

Envolvimento total da Alta Administracão

O CICLO NA GE
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1. Como o fututo Líder será avaliado ?

2. Como ter as pessoas certas?

4.  Que instrumento devo usar 
para avaliar a Liderança ? 

5. Como devo
premiar ?

3. Qual o conteúdo 
do 

Treinamento ?

Definiçã
o 
Métricas 
/ Metas

Recrutando 
para a 

Liderança

Treinamento 
para a 

Liderança

Avaliação para a 
Liderança

Premiação / 
Bonificação

LIDERANÇA DE 
ALTO 

DESEMPENHO

O CICLO NA GE

EXECUÇÃO É A BASE DA LIDERANÇA DE ALTA PERFORMANCE
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O CICLO NA GE

PRÊMIOS E RECONHECIMENTO

Fonte : www.ge.com
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Otimização de 
Processos I

Muito Obrigado!
Alberto Pezeiro
Sócio Diretor
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

www.setadg.com.br


