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SETA - Desenvolvimento Gerencial

¢Quiénes somos?

Fundada en 2004 por ex ejecutivos de General Electric con sede en la ciudad de
Campinas -SP con actuacion en toda América: Brasil; Canada; EEUU; Peru;
Colombia; Argentina y Chile

Entrenamientos en Portugués, Espanol e Inglés

Entrenamientos en el area de Excelencia Operacional , Lean Six Sigma ,
Gestidn de Personas , Desarrollo de Liderazgo y Desarrollo del Area Comercial

Todos los consultores son profesionales con actuacion en empresas de
renombre internacional con amplia experiencia en Gestion de Negocio

Empresa de Educacion direccionada al Desarrollo y
Entrenamiento Gerencial y Ejecutivo
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Gestion Por Procesos Desdoblamiento de Métricas

Vision de Gestion de la Empresa

HACIENDO EL DESDOBLAMIENTO

METRICA ESTRATEGICA
ESTRATEGICO
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NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
TACTICO

NIVEL
OPERACIONAL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE RUTINA

- METAS CORPORATIVAS

- METAS FINANCIERAS DEL NEGOCIO

- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

- BSC (BALANCE SCORECARD)

- METRICAS ORGANIZACIONALES

LEAN SIX SIGMA
PROYECTOS TECNOLOGIA

PMI

PLAN DE CONTROL 0 e

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

CERTIFICACIONES ISO 9000/1SO
14000

BPM

Conjunto de Metodologias y Herramientas para la

ERP
Gestion de una Empresa




NIVEL
ESTRATEGICO

RH como parte integrante del Planeamiento Estratégico

NIVEL
TACTICO

NIVEL
OPERACIONAL

- METAS CORPORATIVAS

- METAS FINANCIERAS DEL NEGOCIO

- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

- BSC (BALANCE SCORECARD)

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE RUTINA

- METRICAS ORGANIZACIONALES

LEAN SIX SIGMA
PROYECTOS TECNOLOGIA

PMI

PLAN DE CONTROL 0 e

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

CERTIFICACIONES ISO 9000/1SO
14000

BPM

ERP
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Papel del RH en el Planeamiento Estratégico

» Desdoblamiento de las Metas de la Organizacion en indicadores ( KPI's ) del area
de RH

* Reportar a lo largo del ano la evolucion de los principales indicadores para la Alta
Administracion

* Crear un “ pulmon “ de proyectos a partir de los indicadores

* Alinear el cumplimiento de los objetivos de RH con la remuneracién variable de
los Gestores de RH

« Auxiliar en la definicién de los proyectos de inversion para los procesos que ya
atingieron el tope de desempeno con la tecnologia actual ( entitlement )
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: ¢Como vamos desdoblar

Esa Meta en proyectos ?
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Proyectos de Mejoria - DMAIC

Y = entrenamiento : Gasto - Costo = Cero

Y1 = Evaluacién |

del
entrenamiento

10

- Todos los empleados de RH contribuyen con un proyecto ademas de las responsabilidades prime

r-

Y2 = Tasa de
ocupacion
D
M
A
I
C

r-

- Proyectos liderados por los GB’s con auxilio y soporte de los BB’s

- Proyecto relacionado a las actividades diarias del GB en RH
- Tiempo medio para finalizar el proyecto : 4-6 meses

- Reduccidén de, al menos, 50% en la cantidad de defectos

- Si posible con retorno financiero para la empresa

Y3 = Cobro Interno

La metodologia DMAIC es aplicada en cada proyecto
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NIVEL
ESTRATEGICO

RH formando parte del Proceso de Mejoria Continua

NIVEL
TACTICO

- METAS CORPORATIVAS

- METAS FINANCIERAS DEL NEGOCIO

- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

- BSC (BALANCE SCORECARD)

- METRICAS ORGANIZACIONALES

LEAN SIX SIGMA
PROYECTOS TECNOLOGIA

PMI

NIVEL
OPERACIONAL

PLAN DE CONTROL

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE RUTINA

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

CERTIFICACIONES ISO 9000/1SO
14000

BPM

Definir las Metodologias y Herramientas que formaran parte de la Mejoria Continua
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RH utilizando Seis Sigma para mejorar los procesos de RH

* Definir los Proyectos Seis Sigma que seran desarrollados y crear un Sistema de
acompanamiento de los proyectos

» Definir un facilitador dentro de RH ( Black Belt ) , de preferencia “full time”

* Atraer los mejores talentos de RH y ponerlos para liderar los proyectos Seis
Sigma . Usar los proyectos como un “ estimulador” de carreras

 Trabajar en conjunto con el area de Tl para definir los procesos que seran meta
de una atualizacion tecnologica

12
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Seis Sigma - La Metodologia D-M-A-I-C
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Definicion 1. ¢Cudl proceso sera mejorado?

Medicion 2. ¢Cual es la frecuencia de los defectos ?

Analisis 3. ¢Cuando y dénde ocurren los defectos ?

Mejoria 4. {Como podemos corregir el proceso ?

Control 5. ¢Como podemos mantener el proceso
C

orrecto?




2l SETA

Seis Sigma - Vision de Proceso

Proveedores-% EnTrabAs —> Proceso —— Saiipas —— CLiENTE

Sucesion Losica Visi6n per Cuente
- > <€ -
MEDICION | | MEDICION

-CAUSAS - I;EFOEBCI:_-Il—Ecl\)/IiS
- ENTRADAS DEL PROCESO E E - SALIDAS DEL PROCESO
-X ! : -Y

m@[@
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Beneficios Financieros de los Proyectos

MAYORIA DE LOS PROYECTOS DE LAS AREAS

( DE VENTAS Y MARKETING Y COMERCIAL
Receta

MAYORIA DE LOS PROYECTOS DE LAS AREAS
- Costo de Produccién (COGS) ( DE OPERACIONES (INDUSTRIAL, SUPPLY

CHAIN)

Margen de Contribucion

.. . MAYORIA DE LOS PROYECTOS EN LAS AREAS
- Costos con Ventas, Administrativos y Generales€—————— DE SOPORTE (FINANZAS, RECURSOS

HUMANOS, TI)

Margen Operacional

- Gastos con Intereses

Lucro antes de los Impuestos

- Impuesto sobre el Lucro

Lucro Liquido

Levantamiento del impacto financiero anual del proyecto en los
informes de la Compainia

16



Provyectos en RH

v

MARGEN OPERACIONAL
(EBTIDA)
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OPERACIONAL
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COSTOS CON VENTAS, MANUFACTURA
> ADMINISTRATIVAS Y
GENERALES COSTOS GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS
A
T MARGEN OPERACIONAL CAJA
(EBTIDA) I
—>| \/CUENTAS A RECIBIR |
| |
IMPUESTOS —> &/ INVENTARIO |
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‘1, OTROS PASIVOS
CORRIENTES
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PI'OVQCtOS en RH »r RECETA FIRECIO |
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Tipicos Proyectos Seis Sigma en RH

» Reduccion de Errores en la Hoja de pagamiento

» Implementar préstamo consignado para los empleados

» Reduccion de turn over en el Programa de Trainees

» Reduccion de pasivo trabajista

» Aumentar la tasa de posiciones de ejecutivo ocupada por las personas de la empresa
» Home office para las personas del Administrativo

» Reduccion de gastos con Salud

» Reduccion en el Ciclo de tiempo del proceso de Reclutamiento y Seleccidon

» Reduccion de gastos con hora extra no programada

» Reduccion de faltas en el area operacional

» Adecuacion de los sueldos a la Curva de Sueldo definida para la Organizacion
» Mejoria del Clima Organizacional de la Empresa



EJEMPLO DE
PROYECTO SEIS
SIGMA EN RH
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Ejemplo de Proyecto

Definicién:

Aumentar la tasa de posiciones de ejecutivos ocupadas por personas de la propia
Organizacion .

Potencial gano financiero : en el afio anterior fueron gastados R$ 720.000,00 con
contrataciones de altos ejecutivos ( sueldos mayores de R$ 100.000,00 al afio)

“Frutas Seleccionadas”
6 Sigma - DFSS
Inversiones en
Tecnologia

3,4 } — IMITE DEL PROCESO
233 } N = “Frutas Arriba”
= -~ e 6 Sigma - DMAIC
6.210 ' 6 Optimizacion de Procesos
66.807 b 4
‘Low Hanging Fruit’
308.537 h PDCA
8D / Kaizen
CAPACIDAD DEFECTOS POR MILLON “Frutas en el Suelo”
DEL PROCESO DE OPORTUNIDADES Légica

Ver y Actuar

© 1994 Dr. Mikel J. Harry - V4.0
21
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Eiemplo de Proyecto

Medicién: En los ultimos 3 anos ,75% de los puestos de altos ejecutivos fueron
ocupados por personas de dentro de la Organizacion. 25% de los puestos fueron
ocupados por ejecutivos de fuera. Ese es el actual “nivel de defecto”

Nivel sigma actual : 2,2 ¢ — 250.000 Defectos por millén de oportunidades

Pareto Chart of Area
700000 r 100
600000
- 80
500000
T 400000 r60 ¢
3 u
8 g
300000 - | -
200000
F 20
100000 H
0 . . . . 0
Area Comercial Produgao Financas Other
Count 400000 200000 100000 200
Fercent 57,1 28,6 14,3 0,0
Cum % 57,1 85,7 100,0 100,0




H“A“‘

’ SETA

23

Ejemplo de Proyecto

Analisis : ;Cuales son las principales causas de la empresa no lograr completar
100% de los puestos de Ejecutivos con personas de la propia empresa?

X1 — sistema para definicion de backups no son obedecidos en algunos casos
X2 — areas y negocios aun reluchan en informar sus principales talentos

X3 — aun no se gasta tiempo suficiente para la evaluacion de los empleados
X4 — areas evitan ceder sus mayores talentos

X5 — sistema de entrenamiento de formaciéon de Lideres necesita contemplar mas
personas en la Organizacion, principalmente los “Lideres Emergentes”

X6 — Cultura de promocion por tiempo de casa en vez de Competencia para
ocupar un puesto en algunos departamentos
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Ejemplo de Proyecto

Mejoria : ;Cuales son las acciones que deberemos tomar para mejorar el

proceso?

1-) colocar la evaluacion de las personas como parte de las metas de los
ejecutivos en la Organizacion

2-) Formalizar el sistema de back-up en 3 niveles : inmediato; 2 anos y 5 afnos

3-) Definir los trainees con base en los huecos presentados en el sistema de back-
up

4-) Costos con el Reclutamiento y Seleccion estaran en el centro de costo del area
solicitante y no mas en RH

5-) Crear los entrenamientos de Liderazgo en 3 niveles : Lideres emergentes;
Nuevos Lideres y Liderazgo Avanzado
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Ejemplo de Proyecto

Control: medir la eficiencia de las acciones tomadas y establecer

controles
Plan de Control;

1-) Levantar mensualmente el porcentaje de posiciones de ejecutivos con back up
inmediato y cobrarlos para identificar los back up’s cuando no los tengan

2-) Establecer el control del porcentaje de posiciones de ejecutivos ocupada por
personas de dentro de la propia empresa

3-) Tras la ejecucion de los proyectos, solo 1 persona en 10 (10% de las posiciones
) vino de fuera de la Organizacioén, es decir, el “nivel de defecto” disminuyd para
100.000 DPMO o o = 2,9 ( en comparacion al nivel del inicio del proyecto que era
c=22)

Gano Financiero alcanzado : R$ 500.000,00




- METAS CORPORATIVAS

NIVEL - METAS FINANCIERAS DEL NEGOCIO
ESTRATEGICO
- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
- BSC (BALANCE SCORECARD)
- METRICAS ORGANIZACIONALES
NIVEL - LEAN SIX SIGMA
TACTICO
- PROYECTOS TECNOLOGIA
- PMI
""""""""""""""""""""" PLAN DE CONTROL 7 7 rrmrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e
NIVEL - INSTRUCCIONES DE TRABAJO
OPERACIONAL SISTEMA INTEGRADO DE CERTIFICACIONES ISO 9000 /IS0
GESTION DE RUTINA - SERTS /
- BPM
- ERP

Incorporar los cambios realizados al dia-a-dia de la Organizacion

26
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RH utilizando la Gestion de Rutina para perpetuar las mejorias hechas

« establecer reuniones peridédicas de acompanamiento de las principales métricas
de RH por medio de los Planos de Control

 Auxiliar en la actualizacion de los Procedimientos y Mapas de Proceso

*Garantizar que las mejorias hechas en los Proyectos de Mejoria Continua seran
incorporadas en la Gestion de Rutina

» Resolver los problemas operacionales del dia-a-dia por medio de Metodologias de
Soluccién de Problemas — MASP

» Pasar para Mejoria Continua los problemas cronicos que no pudieron ser
resueltos en el Plan Operacional

e Usar el ERP como instrumento de Gestion

27
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Papel de Seis Sigma en el Desarrollo de Lideres

Champion ( Alto Liderazgo)

* Involucrar la a Alta Administracion y Media Gerencia por medio del
entrenamiento de Champion

« Crear mecanismo alternativo para la certificacion de la Media Gerencia

« Proyectos deben estar basados en las métricas y asuntos fuertes del momento
en cada area

Master Black Belt / Black Belt ( Facilitador )

« Crear mecanismo de Certificacion y reconocimiento formal junto al RH

* No sacar el bb del area, aunque su enfoque principal es en Mejoria Continua —
medio y largo plazo

« Desarrollar las habilidades politicas y de facilitacion para el futuro lider

Green Belt / Yellow Belt ( Lideres de los Proyectos )
* j¢Porqué no el 100 % de la Organizacion?!
« Use el area de Gestion como identificador de potenciales lideres

28
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Usar el Modelo de Gestion para identificar los Potenciales Lideres en el RH

§ PERFORMANCE
2 A |
o Top Talent (TT)
& (20-30%) |
|
g 3 Highly Valued (HV)
Z . ‘§ (60-70%)
3§ Less Effective (LE)
5= (~10%)
= |
g ‘ VALORES
v & €
§ =, Outstanding Solid Needs
z 5 Strength Values Improvement

N
O
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“:11El RH debe usar el Modelo de Gestion
para ser visto por la Organizacion
como parte operacional fundamental
y no solo como soporte !!!”



iMuchas Gracias!

Alberto Pezeiro

Socio Director
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

SETA
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gerencial

www.setadg.com.br




