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é¢Quiénes somos?

SETA

Fundada en 2004 por ex ejecutivos de General Electric

Mas de 3.000 profesionales entrenados en los mas variados segmentos
del mercado

Escopo/Alcance internacional de actuacion con entrenamientos
efectuados en Lengua Portuguesa, Inglesa y Espanola

http://www.setadqg.com. br

Empresa de Educacion direccionada al Desarrollo y
Entrenamiento Gerencial y Ejecutivo
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desenvolvimento
gerencial

Principales Clientes
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Ml SETA

AREA FINANCIERA TRABAJANDO
JUNTO CON EL AREA DE GESTION

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009
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_iv -—Iu rolvimento
xncial
- METAS CORPORATIVAS
NIVEL - METAS FINANCIERAS DEL NEGOCIO
ESTRATEGICO
- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
- BSC (BALANCE SCORECARD)
- METRICAS ORGANIZACIONALES
NIVEL - LEAN SIX SIGMA
TACTICO

- PROYECTOS TECNOLOGIA

"""""""""""""""""""" PLAN DE CONTROL 7 rmmrmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e mmm e

NIVEL - INSTRUCCIONES DE TRABAJO

OPERACIONAL SISTEMA, INTEGRADO DE

GESTION DE RUTINA - EE(I};I)’(I)FICACIONES ISO 9000/ISO
- BPM
- ERP
Modelo Genérico de un Sistema de Gestion de una empresa
5 SETA DESARROLLO GERENCIAL
IQPC - 2009
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El Lider de Gestion y el Area
Financiera tienen que

entender como impactar los
resultados financieros de Ila
Organizacion.




SETA

desenvolvimento
gerencial

Desdoblamiento EBTIDA Gestion Operacional

F10d
ol g

Resultado Excelencia Ventas: Ventas: gsyplementos: CAMBIO Resultado
2009 Operacional variacion Vvariacion variacion en 2008 -
de en los los precios Gestion de
volimenes Precios Rutina

Estrategia de Gestion tienen que ser explicada por el desempeio Financiero

SETA DESARROLLO GERENCIAL
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Ml SETA

ACOMPANAMIENTO DE LAS
METRICAS POR PARTE DE LOS
DUENOS DEL PROCESO

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009




PR — GESTION DE
RUTINA
N\

1. Desdoblamiento

Seta - Business Process Management FEstrategico

2. Mejoria Continua y Gestion de Rutina

= GESTION DE
- . MARNANA » RUTINA

PLAN FUTURO
DE LA EMPRESA

 CONSEJO DE
i ADMINISTRACION

|
|
! |
r--- -% GESTION DE | | METAS
1 RUTINA : I CORPORATIVAS
1 1
1 ! 1
. [ B et
HOY [=~-~ % R ! | - PROYECTOS DE | :
: L INVERSIONES [ !
! I - LEAN SEIS SIGMA | |
________________ !
T wmasp ! DESDOBLAMIENTO
! - INFORMES | ! DE METAS
] |
! I
: | i
MANTENER . LLEVAR EL :
EL PADRON ! PROCESO A ! INDICADORES
ACTUAL | OTRO NIVEL !
| |
________________________________________ !
ESTRATEGICO :
______________ 1
|
Yy TACTICO I PROCESOQOS
3. Gestion de v N . | MAPEADOS
Resultados ! OPER. ! !
! |
P P 1
: LIDERES LIDERES !
1
: REPASO REPASO QUINCENAL :

--------- -SEMANAL- — — — — -




Variacion % ceninzas en carbon de alta volatilidad

114

Mes

Métricas para los principales procesos

SETA DESARROLLO GERENCIAL
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Variacion % ceninzas en carbon de alta volatilidad
.

~ 11
¢Por que?

|
-

EAEA

/ Feb Mar Allar
Mes
¢Datos Fiables?

¢Minas miden lo mismo que la
Produccion?

10

% Carbon
®

¢Por qué la variacion?

¢Cual proceso genera estos resultados?

Entienda la variacion y reduzcala

11 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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=—>» METODOLOGIA ==

Variacion % ceninzas en carM alto volatil

|Antes| lDespues |
114 2

ﬁI | Ningun punto fuera
104 ! de especificacion =
| iCUALIDAD!
Valor Maximo
9 9

1

[dentro de un margen

|
1 .
I ll “ u“r"! “ l ! UCL=8,482
l;[ b ] ' i Bt f TR oA | _ Proceso PREVISIBLE,
(W 1 g it ‘l,‘- Y g (PR, | X=7,757

% Cenizas
0

|
7] N L LCL=7,032 controlable

2 |
11 |

5_1 T T T T T | T T T T T

1 19 37 55 73 91 109 127 145 163 181
Observacion

0
Reduzca a % de defectos
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Seta - Business Process Management

- ¢{Por qué estamos
haciendo el trabajo?

- ¢D6nde vamos
enfocar el trabajo?

- ¢Confiamos en las
informaciones que
estamos trabajando?

- ¢Como es la
variacion del proceso
a lo largo del tiempo?

IQPC - 2009

1. Identificar principales
clientes y sus necesidades

2. Mapear los procesos
referentes a las
necesidades de los
clientes: entradas +
etapas + salidas

3. Ejecutar analisis de
sistema de medicion para
las variables de salida del
proceso

4. Ejecutar analisis de
control estadistico de
procesos (CEP)

- ¢Estamos entregando resultados
segun la especificacion?

- ¢Cudles son las principales
caracteristicas del proceso?

- éCuadles son las principales
causas de la situaciéon actual?

- ¢Cual es la prioridad para que
ataquemos las causas estudiadas?

13

5. Ejecutar analisis de
capabilidad de procesos

6. Identificar la posicion en
la matriz Tecnologia vs.
Control

7. Analisis cualitativas/
cuantitativas sobre las
causas de generacion de
inestabilidad y/o
incapacidad del proceso

8. Cuadro de priorizacion
de las causas encontradas
en los estudios anteriores

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009




Seta - Business Process Management

- ¢Cuéles acciones 9. Planear y ejecutar plan - ¢Estamos garantiendo el 13. Definir procedimientos
vamos a ejecutar para = de accién sobre las cumplimiento de los cambios y padrones para las
mejorar? principales variables ejecutados en el proceso: variables modificadas

10. Ejecutar (nueva)

- ¢El nuevo proceso analisis de estabilidad de
esta estable ? procesos para la variable
de salida

11. Ejecutar (nueva)
analisis de capabilidad de
procesos para la variable
de salida

- ¢El_nuevo proceso
atiende a las
especificaciones?

- ¢Cuadles son las

principales
caracteristicas del

12. Identificar la (nueva)
posicion en la matriz
Tecnologia vs. Control

nuevo proceso?

14 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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1 SETA

Gestion de los Resultados :

v JUNTAS OPERACIONALES SEMANALES O MENSUALES
v JUNTAS ESTRATEGICAS MENSUALES O TRIMESTRALES

v GESTION EN EFECTIVO DONDE POSIBLE

v “DEEP DIVE” CUANDO NECESARIO

v ENCARE LA REALIDAD LO MAS PRONTO POSIBLE
v SEA SINCERO

Repasos de performance periodicas

15 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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Ml SETA

ALINEANDO LOS OBIJETIVOS
FINANCIEROS CON LOS PROYECTOS
DE MEJORIA

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009




1. Desdoblamiento

Seta - Business Process Management FEstrategico

2. Mejoria Continua y Gestion de Rutina

MANANA

EEEEE GESTION DE
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. A
I
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I
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1
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SETA

desenvolvimento
gerencial

Definiendo proyectos de mejoria fuera de la Gestion de Rutina

MAS IMPORTANTE MENOS IMPORTANTE
L
E - Problemas con clientes
L
8 - Caidas del sistema ., )
= ] - Presentacion para jefes
- Llamadas telefonicas o )
) - Visitas de la matriz
\<ZE - Correo electrdnico
- Juntas
L
|_ -
= | - Entrenamientos
O o - Internet
4 - Proyectos de Mejoria _
) - Corrientes de
0 - Networking .
@) correo electronico
&
=
18 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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SETA

desenvolvimento

EVA (Economic Value Added)

MARGEN
OPERACIONAL
DESPUES DEL

IMPUESTO

1

EVA

(VALOR
ECONOMICO
AGREGADO)

\ 4

v

T MARGEN OPERACIONAL

(EBTIDA)

\ 4

IMPUESTOS

1

RECETA

PRECIO

VOLUMEN

Lt
L

COSTO DE PRODUCCION
(COGS)

|
> ¢ MATERIA PRIMA

—>

@ESTIGACION Y DESARROLLQO

—>| \i: COSTOS FIJOS
| |
——>| \/ MANO DE OBRA

|

|

—>{\/ ManoDEOBRA |
[ |

|

|

|

COSTOS CON VENTAS,
ADMINISTRATIVAS Y

‘tOSTos DE VENTAS Y
MANUFACTURA

$OSTOS GENERALES Y

MARGEN OPERACIONAL
(EBTIDA)

¢ GENERALES

ADMINISTRATIVOS

CAJA

CAPITAL DEL
INVERSIONISTA

IQPC - 2009

v

J CAPITAL DE INVERSION

COSTO DEL

A 4

CAPITAL DE INVERSION

19

—>| \WCUENTAS A RECIBIR

IMPUESTOS

— \i: INVENTARIO

TOTAL DE ACTIVOS

|
|
|
—>‘_¢ EQUIPAMIENTOS |

— \i: OTROS ACTIVOS |

AN

CAJA

— \LCUENTAS APAGAR |
| |

PASIVOS CORRIENTES

—>| \PEUDAS CORRIENTES |

K"

‘1, OTROS PASIVOS
CORRIENTES

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009
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Proyectos en Operaciones

» Aumentar la Eficiencia Operacional de los Equipamientos ( OEE )

» Reduccion de Tiempo de Set—up en equipamiento

» Reduccidn de gastos con insumos indirectos (¢j . Energia eléctrica )

» Reduccion de Costo de materia prima directa

» Reduccion de gastos con hora extra no programada

» Reduccion del ciclo de tiempo para fabricacion ( lead time )

» Proyectos de gastos con manutencidn sin comprometer equipamientos
» Reduccion de pérdidas debido a la discontinuidad de producto ( phase out )
» Reduccién de gastos — M.R.O ( Maintenance , Repair & Operations )
» Reduccion de productos rechazados por estar fuera de la especificacion
» Produccion de pequefios lotes

» Reduccidn de contaminacidén en materia prima

» Aumento de productividad sin inversion

SETA DESARROLLO GERENCIAL
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SETA

desenvolvimento

Proyectos en Ventas / Marketing

EVA (Economic Value Added)

MARGEN

OPERACIONAL

DESPUES DEL
IMPUESTO

1

EVA

(VALOR
ECONOMICO
AGREGADO)

—

RGEN OPERACIONAL
EBTIDA)

\ 4

IMPUESTOS

CAPITAL DEL
INVERSIONISTA

IQPC - 2009

A 4

&PITAL DE INVERSION

COSTO DEL

A 4

CAPITAL DE INVERSION

21

INTRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS

1 RECETA

-4 PRECIO

VOLUMEN

¢’OST0 DE FABRICACION

]
>\ MATERIA PRIMA

=P 1§IVESTIGACI(’)N Y DESARROLLO

—>| si: FLETE
| |
——>! W/ MANO DE OBRA

|

|

—>| vMano DE OBRA |
|

|

|

|

= MINISTRATIVAS Y

@STOS CON VENTAS,
ENERALES

¢COSTOS DE VENTAS Y
MANUFACTURA

&COSTOS GENERALES Y
ADMINISTRATIVOS

RGEN OPERACIONAL
EBTIDA)

[ cam

IMPUESTOS

—>| VCUENTAS A RECIBIR
|

—» TOTAL DE ACTIVOS

|
|
—>| \/ INVENTARIO |
—P‘_‘LEQUIPAMIENTOS |

—>| \i:OTRos ACTIVOS |

—>$JA

—>| iCUENTAS A PAGAR |

—P&SIVOS CORRIENTES

> \j,DEUDAs CORRIENTES |
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M SETA

Proyectos en Ventas / Marketing

» Reduccion del Ciclo de Tiempo para la Prospeccion Comercial ( transformar un “deal” en
una Venta )

» Recuperacion de clientes perdidos

» Kanban con clientes y grandes contratos ( forecast )
» Crecimiento en clientes pequefios ( Small Business )
» Web Sales

» Precificacion y Gestion de Margen

» Introducciéon de nuevos Productos

» Reduccion de Impuestos

22 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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SETA

desenvolvimento

Proyetos en Supply Chain / Logistica

EVA (Economic Value Added)

MARGEN
OPERACIONAL

DESPUES DEL
IMPUESTO

1

EVA

(VALOR
ECONOMICO
AGREGADO)

—

\ 4

MARGEN OPERACIONAL
(EBTIDA)

A 4

IMPUESTOS

CAPITAL DO
INVERSIONISTA

IQPC - 2009

\ 4

JCAPITAL DE INVERSION

COSTO DEL

CAPITAL DE INVERSION
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INTRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS

PRECIO |

—PWRECETA

VOLUMEN |
—>| \ Mano DE OBRA |
|

N COSTO DE FABRICACION

= INVESTIGACION Y DESARROLLQ
COSTOS CON VENTAS,

>

» WMATERIA PRIMA |
—> ‘?FLETE |

——> \WMANO DE OBRA |

*COSTOS DE VENTAS Y
ANUFACTURA

VADMINISTRATIVAS Y
GENERALES

ARGEN OPERACIONAL
(EBTIDA)

IMPUESTOS

—

%STOS GENERALES Y
MINISTRATIVOS

—P‘_ACAJA

|
—>| VCUENTAS A RECIBIR |
|
|

[ NVENTARIO

TOTAL DE ACTIVOS

EAJA

—P‘_¢QUIPAMIENTOS
— \i:OTRos ACTIVOS |

—>| &:UENTAS A PAGAR |
|

—>| *DEUDAS CORRIENTES |

PASIVOS CORRIENTES

@TROS PASIVOS
ORRIENTES
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Proyectos en Supply Chain / Proveedores

» Reduccion de Gastos con Flete / Transporte

» Reduccién de Inventario — WIP

» Reduccién de Inventario de Producto Final Acabado / WIP
» Reduccion de Lead Time de entrega

» Reduccion de gastos con almacenaje

» Mejoria en el atendimiento de la Produccion — Materia Prima
» Proyectos de reduccion de costo en conjunto con el proveedor
» Reduccion de gastos con Contratos de Terceros

» Reduccion de pérdidas por manoseo inadecuado

» Reduccion de estafas / robo / gastos con seguro

» Reduccion de gastos con importacion / exportacion

» Carga consolidada

» Reduccion de gastos con flota

SETA DESARROLLO GERENCIAL
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gerencial

Provectos en RH /IT / FINANZAS

EVA (Economic Value Added)

»

RGEN OPERACIONAL

L

MARGEN

OPERACIONAL

DESPUES DEL
IMPUESTO

1

EVA

(VALOR

EBTIDA)

A 4

ECONOMICO
AGREGADO)

—

IMPUESTOS

\ 4

CAPITAL DO
INVERSIONISTA

4¢°\PITAL DE INVERSION

COSTO DEL

IQPC - 2009

CAPITAL DE INVERSION
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RECETA

INTRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS

COSTO DE FABRICACION

> RECIO

VOLUMEN

—| #ano DE OBRA
|

]
> \W/MATERIA PRIMA

INVESTIGACION Y DESARROLLQ

MINISTRATIVAS Y
ENERALES

&(})STOS CON VENTAS,

— ‘iFLETE

——> #ano DE OBRA

%OSTOS DE VENTAS Y
ANUFACTURA

OSTOS GENERALES

TMARGEN OPERACIONAL

(EBTIDA)

IMPUESTOS

—

TOTAL DE ACTIVOS

DMINISTRATIVOS

—>|_$AJA

— &UENTAS A RECIB
|

|
IR
|
|

AN

CAJA

— $TROS ACTIVOS

— izUENTAs A PAGAR
[ |

PASIVOS CORRIENTES

—>| {(DEUDAS CORRIENTES|

TROS PASIVOS

ORRIENTES
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Ml SETA

Proyectos en Finanza / RH / IT

» Reducir ciclo de tiempo para entrega de los informes contables

» Reducir el incumplimiento de pagos

» Reducir ciclo de tiempo para analisis de crédito

» Atender requisitos de SOX

» Prevencion de pérdidas cambiales

» Reducir gastos con préstamos

» Reduccion de gastos con Programa de Trainees

» Mejoria en el nivel de los Entrenamientos

» Aumentar la tasa de posiciones de ejecutivo ocupada por las personas de la empresa
» Home office

» Reduccion de gastos con Salud

» Proceso de Priorizacion de Proyectos de IT

» Reduccion del ciclo de tiempo para implementacion de proyectos
» Reduccion de gastos con infra estructura / telefonia / informatica
» Proyectos de atendimiento a cliente / SAC / Call center

26 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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Ejemplo: Lucros e Inversiones en Seis Sigma en General Electric (GE)

3500
3000
3000
[] COSTO 5500
2500 - [ LUCRO 2400
 LUCRO LIQUIDO 000
" 2000
L
=
S
= 1500 - 1200
=
&
| 750
5 1000 200 o
380 320 450 500
so0 . 200
170 _3q
0
1996 1997 1998 1999 2000
-500

i4:1 de retorno en los S primeros anos de implementacion!
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- 27
IQPC - 2009 ENERO DE 2009



8l SETA

EJECUCION: LLEVANDO LA
ORGANIZACION PARA UN NUEVO
NIVEL DE EXCELENCIA
OPERACIONAL

SETA DESARROLLO GERENCIAL
ENERO DE 2009
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_ie H. rolvimento
cial

EQUE MEDIR CON LA
DISMINUCION NATURAL
DEL HARD SAVING?

éCOMO AUMENTAR EL

TAMARNO DE LAS CURVAS? ¢COMO GARANTIZAR QUE

LOS PROFESIONALES
VOLVERAN EN

LEAN POSICIONES DE
DMAIC

DFSS

<€ >

LEAN
DMAIC

RUTINA + BMP

—"

' éCOMO TRABAJAR CON
LOS SOFT SKILLS DE LOS

GBs Y BBs?

Maturidad

Creando y perpetuando una Cultura de Performance

29 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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desenvolvimento
gerencial

CICLOS POR PROYECTOS INCORPOR,ADOS EN LOS PROC,ESOS
DE MEJORIA DE RUTINA DEL AREA

DMAIC

DFSS
222

RUTINA LEAN 6
LEAN SIGMA EN LAS AREAS

DMAIC

222

T

222

/

Maturidad

Nuevo nivel de Excelencia Operacional
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‘Al final del dia...

Todo es sélo negocios!”

~

31 SETA DESARROLLO GERENCIAL
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‘Muchas gracias!

Alberto Pezeiro

Socio Director
pezeiro@setadg.com.br

TEL.+55.19.3707-1535
CEL.+55.11.8110-0026

SETA

desenvolvimento
gerencial

www.setadg.com.br




